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© All rights reserved

www.eplegal.vn
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I. Tổng quan về thị trường tiêu dùng Việt Nam
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I. Tổng quan về thị trường tiêu dùng Việt Nam

1. Hoạt động tiêu dùng tại Việt Nam từ năm 2023 – 2024 và đầu năm 2025

Theo thống kê Tình hình kinh tế – Xã hội Quý IV và năm 2023 

của Cục Thống kê – Bộ Tài Chính

Theo thống kê Tình hình kinh tế – Xã hội Quý IV và năm 2024 

của Cục Thống kê – Bộ Tài Chính
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I. Tổng quan về thị trường tiêu dùng Việt Nam

1. Hoạt động tiêu dùng tại Việt Nam từ năm 2023 – 2024 và đầu năm 2025

Theo thống kê Tình hình kinh tế – Xã hội bốn tháng đầu năm 

2025 của Cục Thống kê – Bộ Tài Chính

Năm 2023: Tổng mức đạt 6.231,8 nghìn tỷ VND,

với tốc độ tăng trưởng 9,6% so với năm 2022.

Năm 2024: Tổng mức tăng lên 6.391 nghìn tỷ

VND, với tốc độ tăng trưởng 9% so với năm 2023.

4 tháng đầu năm 2025: Tổng mức đạt 2.285,5

nghìn tỷ VND, tăng 9,9% so với cùng kỳ năm

2024, theo dữ liệu từ hình ảnh đính kèm. Tốc độ

tăng trưởng ổn định ở mức khoảng 9% hàng năm,

với dấu hiệu tăng tốc ở đầu năm 2025 (9,9%), cho

thấy nền kinh tế tiêu dùng đang có xu hướng tích

cực.
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2. Xu hướng phát triển của thương mại điện tử và tiêu dùng trực tuyến

I. Tổng quan về thị trường tiêu dùng Việt Nam

Theo khảo sát của McKinsey (2023), người tiêu dùng

hiện nay thể hiện xu hướng ưu tiên cao đối với các

mặt hàng thiết yếu như thực phẩm và đồ gia dụng.

Đồng thời, hành vi mua sắm đang dần dịch chuyển

sang mô hình đa kênh, kết hợp giữa hình thức trực

tuyến và trực tiếp. Trong đó, tiêu dùng trực tuyến nổi

lên như một xu thế chủ đạo. Bên cạnh đó, sự phân

hóa ngày càng rõ rệt giữa phân khúc cao cấp và bình

dân phản ánh một thị trường tiêu dùng đang trong

quá trình tái định hình, với sự trỗi dậy mạnh mẽ của

các kênh bán lẻ hiện đại và thương mại điện tử.
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3. Quy định pháp luật liên quan

I. Tổng quan về thị trường tiêu dùng Việt Nam

Quy định của Việt Nam: Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 2023 (số
19/2023/QH15), có hiệu lực từ ngày 1/7/2024, Luật Quảng cáo, Luật Giao dịch điện tử, 
Luật An toàn thực phẩm, Luật Xử lý vi phạm hành chính, v.v

Quy định của quốc tế: Khuyến nghị của Liên Hợp Quốc (UNGCP) nhấn mạnh quyền
cơ bản của người tiêu dung, CPTPP, EVFTA yêu cầu tiêu chuẩn kỹ thuật và an toàn 
hàng hóa, Chiến lược ASEAN (ASAPCP 2016–2025) thúc đẩy thực thi luật và trao
quyền người tiêu dùng, v.v.
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II. Rủi ro thường gặp đối với doanh nghiệp và 

người tiêu dùng trong hoạt thương mại điện tử
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II. Rủi ro thường gặp đối với doanh nghiệp trong 
hoạt động kinh doanh trực tuyến

1. Rủi ro trong kinh doanh trực tuyến trong nước

Quảng cáo 

quá sự thật

Cung cấp thông tin sai 

lệch về sản phẩm/dịch vụ

Phóng đại công 

năng, tác dụng 

của sản phẩm

Gian lận về 

nguồn gốc 

xuất xứ

Niêm yết giá gốc 

cao để tạo cảm giác 

giảm giá mạnh

Áp dụng chính sách 

giá khác nhau cho 

từng nhóm khách hàng 

mà không thông báo
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II. Rủi ro thường gặp đối với doanh nghiệp trong 
hoạt động kinh doanh trực tuyến

1. Rủi ro trong kinh doanh trực tuyến trong nước

Quảng cáo 

quá sự thật

Hậu quả đối với 

doanh nghiệp

Về mặt pháp lý: 

• Bị xử phạt hành chính từ 120 – 160 triệu đồng theo Điều 34.5 

Nghị định 38/2021/NĐ-CP;

• Bị truy cứu trách nhiệm hình sự nếu hành vi gây thiệt hại 

nghiệm trọng;

• Phải bồi thường thiệt hại cho người tiêu dùng theo quy định 

tại Điều 4.5 Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 2023.

Về mặt kinh doanh: 

• Mất lòng tin nghiệm trọng từ phía khách hàng dẫn đến suy 

giảm doanh số;

• Uy tín thương hiệu bị tổn hại;

• Có khả năng bị các sàn thương mại điện tử tạm khóa hoặc 

xóa tài khoản.
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II. Rủi ro thường gặp đối với doanh nghiệp trong 
hoạt động kinh doanh trực tuyến

1. Rủi ro trong kinh doanh trực tuyến trong nước

Quảng cáo 

quá sự thật

Hậu quả đối với 

người tiêu dùng

Mất niềm tin, thất vọng

Mất thời gian, tiền bạc

Ảnh hưởng đến sức khỏe 

(đặc biệt là đối với các sản 

phẩm/dịch vụ liên quan đến 

lĩnh vực chăm sóc sức khỏe)

Khó khăn trong việc bảo vệ 

quyền lợi, quy trình khiếu nại 

phức tạp
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II. Rủi ro thường gặp đối với doanh nghiệp trong 
hoạt động kinh doanh trực tuyến

1. Rủi ro trong kinh doanh trực tuyến trong nước

Vi phạm quyền riêng 

tư và bảo mật dữ liệu

Thu thập, sử dụng thông tin cá nhân của 

người tiêu dùng không đúng quy định

HẬU QUẢ

Rủi ro bị kiện tụng hoặc xử phạt theo 

Luật An ninh mạng và Luật Bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng.

Rò rỉ thông tin cá nhân và 

bị lạm dụng.

Đối với 

doanh nghiệp

Đối với 

người tiêu dùng
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II. Rủi ro thường gặp đối với doanh nghiệp trong 
hoạt động kinh doanh trực tuyến

1. Rủi ro trong kinh doanh trực tuyến trong nước

Không tuân thủ quy định về 

giao dịch thương mại điện tử

• Thiếu thông tin minh bạch 

về doanh nghiệp, sản phẩm 

hoặc điều khoản hợp đồng

• Không đảm bảo quyền đổi 

trả, hoàn tiền theo quy định

HẬU 

QUẢ Đối với người tiêu dùng:

• Rủi ro nhận được hàng giả, hàng 

nhái, kém chất lượng

• Rủi ro bị lừa đảo, chiếm đoạt tài 

sản

Đối với doanh nghiệp:

• Rủi ro bị xử phạt, bồi thường 

thiệt hại

• Rủi ro tranh chấp, mất uy tín
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II. Rủi ro thường gặp đối với doanh nghiệp và 
người tiêu dùng trong hoạt thương mại điện tử

2. Rủi ro thường gặp đối với doanh nghiệp và người tiêu dùng trong hoạt 

thương mại điện tử xuyên biên giới

Rủi ro đối 

với doanh 

nghiệp

Khác biệt về pháp luật giữa các quốc gia

Vấn đề về logistic và thuế

Quảng cáo xuyên biên giới
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II. Rủi ro thường gặp đối với doanh nghiệp và 
người tiêu dùng trong hoạt thương mại điện tử

2. Rủi ro thường gặp đối với doanh nghiệp và người tiêu dùng trong hoạt 

thương mại điện tử xuyên biên giới

Rủi ro đối với 

người tiêu 

dùng

Rủi ro về chất lượng và 
nguồn gốc sản phẩm

Rủi ro trong thanh toán và 
bảo mật thông tin

Khó khăn trong việc khiếu nại 
và giải quyết tranh chấp

Rào cản ngôn ngữ và 
khác biệt văn hóa



© All rights reserved

www.eplegal.vn

III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 

các vụ việc hàng giả, hàng nhái
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III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

1. Quyền lợi của người tiêu dùng theo Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng

Người tiêu dùng là ai?

Người mua

Sử dụng

sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ 

cho mục đích tiêu dùng, sinh 

hoạt của cá nhân, gia đình, 

cơ quan, tổ chức và không vì 

mục đích thương mạiĐ
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III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

Quyền lợi của người tiêu 

dùng dễ bị tổn thương 

(Điều 8 Luật BVQLNTD)

Người tiêu dùng dễ bị tổn thương là 

người tiêu dùng có khả năng chịu 

nhiều tác động bất lợi về tiếp cận 

thông tin, sức khỏe, tài sản, giải 

quyết tranh chấp tại thời điểm mua 

hoặc sử dụng sản phẩm, hàng hóa, 

dịch vụ (Điều 8.1 của Luật BVQLNTD 
2023). 

1. Quyền lợi của người tiêu dùng theo Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
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III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

Lựa chọn sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ, tổ chức, cá nhân kinh doanh theo nhu 

cầu, điều kiện thực tế của mình; quyết định tham gia hoặc không tham gia giao 

dịch; thỏa thuận các nội dung giao dịch với tổ chức, cá nhân kinh doanh; được 
cung cấp sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ đúng với nội dung đã giao kết.

Được cung cấp hóa đơn, chứng từ, tài liệu liên quan đến giao dịch; thông tin 

kịp thời, chính xác, đầy đủ về sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ, nội dung giao dịch, 

nguồn gốc, xuất xứ sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ và về tổ chức, cá nhân kinh 

doanh.

Được bảo đảm an toàn tính mạng, sức khoẻ, danh dự, nhân phẩm, uy tín, 

tài sản, bảo vệ thông tin, quyền, lợi ích hợp pháp khác khi tham gia giao dịch, 

sử dụng sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ do tổ chức, cá nhân kinh doanh cung cấp.
Quyền lợi 

của người 

tiêu dùng

 

(Điều 4 Luật 

BVQLNTD)

1. Quyền lợi của người tiêu dùng theo Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
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III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

Tham gia xây dựng chính sách, pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dung..

Yêu cầu tổ chức, cá nhân kinh doanh bồi thường thiệt hại khi sản phẩm, hàng 

hóa có khuyết tật, sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ không phù hợp tiêu chuẩn, quy 

chuẩn kỹ thuật, không bảo đảm an toàn, đo lường, số lượng, khối lượng, chất 

lượng, công dụng, giá, nội dung khác theo quy định của pháp luật hoặc không 

đúng với đăng ký, thông báo, công bố, niêm yết, quảng cáo, giới thiệu, giao kết, 

cam kết của tổ chức, cá nhân kinh doanh.

Góp ý với tổ chức, cá nhân kinh doanh về giá, chất lượng sản phẩm, hàng hóa, dịch 

vụ, phong cách phục vụ, phương thức giao dịch và nội dung liên quan đến giao dịch 

giữa người tiêu dùng và tổ chức, cá nhân kinh doanh.

Quyền lợi 

của người 

tiêu dùng

 

(Điều 4 Luật 

BVQLNTD)

1. Quyền lợi của người tiêu dùng theo Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
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III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

Khiếu nại, tố cáo, khởi kiện hoặc đề nghị tổ chức xã hội khởi kiện để bảo vệ quyền 

lợi của mình theo quy định của Luật này và quy định khác của pháp luật có liên quan.

Quyền khác theo quy định của pháp luật.

Được bảo vệ khi sử dụng dịch vụ công theo quy định của Luật này và quy định 

khác của pháp luật có liên quan.

Được tạo điều kiện lựa chọn môi trường tiêu dùng lành mạnh và bền vững.

Được tư vấn, hỗ trợ, hướng dẫn về kiến thức và kỹ năng tiêu dùng sản phẩm, 
hàng hóa, dịch vụ.

Quyền lợi 

của người 

tiêu dùng

 

(Điều 4 Luật 

BVQLNTD)

1. Quyền lợi của người tiêu dùng theo Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng



© All rights reserved

www.eplegal.vn

III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

Quyền lợi 

của người 

tiêu dùng 

(Điều 4 Luật 

BVQLNTD)

Quyền lợi của người tiêu 

dùng dễ bị tổn thương 

(Điều 8 Luật BVQLNTD)

• Xác định rõ ràng nhóm dễ bị tổn thương

• Bổ sung nghĩa vụ đặc biệt cho tổ chức, cá

nhân kinh doanh

• Thiết lập cơ chế hỗ trợ và ưu tiên riêng

biệt từ Nhà nước và tổ chức xã hội

• Ràng buộc trách nhiệm pháp lý mạnh hơn

khi vi phạm quyền của nhóm này

1. Quyền lợi của người tiêu dùng theo Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
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Đối với các yêu cầu về việc quyền lợi của Người tiêu dùng dễ bị tổn thương bị 

xâm phạm, tổ chức, cá nhân kinh doanh phải ưu tiên tiếp nhận, xử lý và không 

chuyển yêu cầu cho bên thứ ba giải quyết, trừ trường hợp bên thứ ba đó có 

nghĩa vụ liên quan. Trường hợp từ chối giải quyết phải trả lời bằng văn bản, 

nêu rõ căn cứ. Trường hợp từ chối ưu tiên hoặc từ chối tiếp nhận, xử lý yêu 

cầu phải bồi thường thiệt hại. 

Người tiêu dùng dễ bị tổn thương được đảm bảo các quyền, chính sách ưu tiên 

theo quy định của pháp luật có liên quan. 

III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái 

Quyền lợi của 

người tiêu 

dùng dễ bị 

tổn thương

 

(Điều 8 Luật 

BVQLNTD)

1. Quyền lợi của người tiêu dùng theo Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
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2. Rủi ro pháp lý từ hàng giả, hàng nhái

Rủi ro hình sự

Rủi ro hành chính

Rủi ro dân sự

Một số rủi ro khác

III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái
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2. Rủi ro pháp lý từ hàng giả, hàng nhái

III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

Rủi ro hình sự

Tội sản xuất, buôn bán 

hàng giả (Điều 192 BLHS)

Tội sản xuất, buôn bán hàng giả 

là lương thực, thực phẩm, phụ 

gia thực phẩm (Điều 193 BLHS)
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2. Rủi ro pháp lý từ hàng giả, hàng nhái

III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

Rủi ro hình sự

Tội sản xuất, buôn bán hàng 

giả là thuốc chữa bệnh, thuốc 

phòng bệnh (Điều 194 BLHS)

Tội sản xuất, buôn bán hàng giả 

là thức ăn dùng để chăn nuôi, 

phân bón, thuốc thú y, thuốc bảo 

vệ thực vật, giống cây trồng, 

giống vật nuôi (Điều 195 BLHS)
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III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

2. Rủi ro pháp lý từ hàng giả, hàng nhái

• Phạt tiền đến 200 triệu VNĐ đối với cá nhân

• Phạt tiền đến 400 triệu VNĐ đối với tổ chức

Áp dụng hình thức phạt bổ sung:

• Tước quyền sử dụng giấy phép, chứng chỉ hành nghề

• Tịch thu tang vật, phương tiện vi phạm

Áp dụng biện pháp khắc phụ hậu quả:

• Buộc đưa ra khỏi Việt Nam hoặc tái xuất hàng hóa

• Buộc tiêu hủy hàng hóa, vật phẩm gây hại

• Buộc cải chính thông tin sai sự thật hoặc gây nhầm 

lẫn,….

Rủi ro hành chính
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III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

2. Rủi ro pháp lý từ hàng giả, hàng nhái

Bồi thường thiệt hại theo 

Điều 584 BLDS hiện hành

Buộc xin lỗi, cải chính 

công khai

Buộc thực hiện các biện pháp 

dân sự theo Luật Sở hữu trí tuệ

Rủi ro dân sự
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III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

2. Rủi ro pháp lý từ hàng giả, hàng nhái

Ảnh hưởng đến uy tín 

thương hiệu

Tổn thất chi phí thu hồi 

và xử lý sản phẩm

Gián đoạn kinh doanh Ảnh hưởng đến đối tác, nhà đầu tư

Rủi ro khác
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Vụ việc điển hình liên quan đến kinh doanh hàng giả trên sàn thương mại điện tử

TRIỆT PHÁ CƠ SỞ BÁN HƠN 100.000 ĐƠN

HÀNG MỸ PHẨM GIẢ TRÊN SHOPEE, TIKTOK:

➢ 2.468 sản phẩm thành phẩm giả

➢ 100.000 đơn hàng trên Shopee và Tiktok

➢ Lợi nhuận 6 tỷ đồng

➢ Hậu quả: phạt hành chính và tịch thu toàn bộ 

sản phẩm giả

III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

2. Rủi ro pháp lý từ hàng giả, hàng nhái
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Vụ việc sản xuất, buôn bán hàng giả 

xảy ra tại Công ty cổ phần Nhà máy y tế EBC Đồng Nai

III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

2. Rủi ro pháp lý từ hàng giả, hàng nhái

Sản phẩm kem chống nắng Hanayuki:

- Quảng cáo là có chỉ số chống nắng

SPF 50

- Thực tế chỉ có chỉ số chống nắng

SPF là 2,4

- Sản phẩm kem chống nắng trên có

định lượng chất chính (SPF) tạo nên

giá trị sử dụng, công dụng của hàng

hóa dưới 70%, được xác định là

hàng giảKhởi tố theo khoản 2 Điều 192 BLHS
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Tuân thủ nghiêm ngặt quy định pháp luật 

III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

3. Bài học từ các vụ việc

Thiết lập bộ phận pháp chế, tuân thủ hoặc sử dụng các dịch vụ 

pháp lý để kiểm tra nội dung marketing, sản phẩm, hợp đồng
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Đảm bảo chất lượng và truy xuất nguồn gốc

III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

3. Bài học từ các vụ việc

Cần xây dựng cơ chế

kiểm soát chất lượng và

truy xuất nguồn gốc trong

toàn chuỗi cung ứng, kể

cả ở khâu phân phối và

đại lý. Thiết lập hệ thống

kiểm tra định kỳ các sản

phẩm trưng bày trên thị

trường.

Tổ chức đào tạo đối tác, 

đại lý nhận biết hàng thật 

– giả, và quy định rõ trách 

nhiệm pháp lý nếu phân 

phối hàng giả.
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Nâng cao hiệu quả xử lý khiếu nại của Người tiêu dùng

III. Quyền lợi người tiêu dùng và rủi ro pháp lý từ 
các vụ việc hàng giả, hàng nhái

3. Bài học từ các vụ việc

Xây dựng quy trình xử lý 

khiếu nại minh bạch, hiệu 

quả

Đào tạo đội ngũ nhân viên 

giải quyết khiếu nại chuyên 

nghiệp

Phải ưu tiên giải quyết khiếu nại của người tiêu dùng dễ bị

tổn thương, việc này không chỉ thể hiện trách nhiệm xã hội

mà còn giúp hạn chế tối đa nguy cơ phải bồi thường do
chậm trễ hoặc không giải quyết thỏa đáng.
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IV. Giải quyết tranh chấp DN - người tiêu dùng
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IV. Giải quyết tranh chấp DN - NTD

1. Các lựa chọn

1. Tòa án:

- Tốn kém thời gian

- Thủ tục phức tạp

- Không cần thỏa thuận

3. Hòa giải thông qua:

- Các tổ chức bảo vệ NTD
- Các sàn giao dịch B2C

2. Trọng tài:

- Nhanh chóng và bảo mật cho DN

- Cần có thỏa thuận trước

4. Giải quyết tranh chấp tự động 
trên hệ thống bán hàng trực tuyến
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IV. Giải quyết tranh chấp DN - NTD

2. Ví dụ về hệ thống xử lý tranh chấp tự động
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IV. Giải quyết tranh chấp DN - NTD

2. Ví dụ về hệ thống xử lý tranh chấp tự động
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V. Khuyến nghị và lời khuyên cho doanh nghiệp
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IV. Khuyến nghị

1. Khuyến nghị chung

Đẩy mạnh tuyên truyền, giáo dục và 
nâng cao nhận thức người tiêu dùng

Phát triển các công cụ và nền tảng 

hỗ trợ người tiêu dùng khiếu nại và 
giải quyết tranh chấp

Tăng cường kiểm tra, giám sát thị 
trường – đặc biệt các kênh online
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IV. Kết luận và khuyến nghị

2. Khuyến nghị cho doanh nghiệp

Tìm hiểu và tuân thủ pháp 

luật hiện hành (Luật 

BVQLNTD, Luật Quảng cáo, 

Luật Giao dịch điện tử)

Chủ động quản trị rủi ro 

logistics và thuế

Bản địa hóa nội dung và trải 

nghiệm người dùng

Minh bạch thông tin sản 

phẩm – dịch vụ
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Ho Chi Minh (Head office)

311-I9 – Street No.7, Quarter No.1, An Phu 

Ward, Thu Duc City, HCMC, Viet Nam.

Tel:  +84-28-38232648 

Fax: +84-28-38232657

Email: info@eplegal.com

Ha Noi

Lexington Tower, 249 Thuy Khue, 

Thuy Khue Ward, Tay Ho District, 

Ha Noi, Vietnam

Tel: +84-24-73045679;

Fax: +84-24-73095679 

Email: hanoi@eplegal.com

London Liaison Office

Room 69, Docker Building 

8 Bonnet Street, 

London, E16 2HE

Tel: +07460133899

Email: tony.nguyen@luatsuanhquoc.uk

THANK YOU!

Da Nang

K338/14 Hoang Dieu, Binh Hien 

Ward, Hai Chau District, Da Nang 

City, Vietnam

Tel: +84 899 500 292

Email: danang@eplegal.com
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