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Chuyén doi s6, P6i méi md hinh kinh doanh,
Tdi cau truc & Nhirng van dé phdp ly can luu y
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Thu Hai, ngay 29/11/2021 == Zoom, Facebook & Youtube
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Gidm déc Chi nhanh Khanh Hoa
Trung t&m Trong tai
Quéc té Viét Nam (VIAC)
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Vién trucng Vién nghién cuu
Chién lugc Thuong hiéu

& Canh tranh, Trong tdi vién VIAC
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CHUONG TRINH DU KIEN

08:00 — 08:15 Tuyén bé ly do, giéi thiéu dqi biéu
08:15 — 08:30 Phat biéu khai mac
Phién 1: Chuyén déi s6, cdch thuc quan ly doanh nghiép
va phuc héi hoat déng théng qua cdc chinh sdch hé trg
o Thdch thuc cho doanh nghiép trong béi canh “séng | TS. VO TRi THANH
chung voi dai dich”; Vién trudng Vién nghién clu
0830 — 0910 @ ch gidi ,phdp ifelgle qufm tri doanh ng.hiéfp: Chuyén | Chién lugc Thuong hi_éru. vQ
' ' ddi s&; d&i msi md hinh kinh doanh va tdi cdu trdc. Canh tranh, Trong tai vién
o Khuyé&n nghi v& phuong an phuc hdi théong gua cdac | Trung t&m Trong tdi Qudc té
chinh sach hd tro cua nha nude. Viet Nam (VIAC)
Cudc cdch mang cong nghiép lan thar 4 var su cdn thiét
chuyén déi s& trong bdi canh Covid-19 cho doanh )
nghiép TS. NGUYEN TUAN HOA
0910 — 0930 o Chuyé’tj ,ﬁé’i 56 - con dudng tdt yéu dé doanh nghiép | Trong tai vién Trung tam
' ' ohdat trien bén ving; Trong tar Quéc té Viet Nam
o Cdc budc chuyén déi sé, cdch thuc chuyén déi sé | (VIAC)
higu qug;
o Paéitac va hé sinh thdi chuyén déi sé.
Théo luéan, héi dap phién 01
N Lh“,“? tt,rQ”(?A o ,dof”h r,‘gh'%p ,tdg? ;”"g Kgofthl?O Ths. DANG TH| THU NGUYET
09:30 - 0945 HO! TAc deng cuaian song dai dich ov N1 (Trusng Pai dién VCC! tai
Rl Knénh Hoa): Bai dién doanh
o Nhing kho khan doanh nghiép dang gap phdi, DRI e N
o Tu vdén cho doanh nghiép vé& van d& déi mdi, tén nghlepﬁtmthhonh Hoa; va
) ) : F cac dién gid.
dung chinh sach va chuyén ddi sé.

Phién 2: Nhéan dién nhing rui ro phap ly va cac diém doanh nghiép can luu y

vé hop dong khi thiét Iap cac giao dich méi sau mua dich

Cde rdi ro cta viée thuc hién hop dong thuong mai,
ddn su trong thoi gian dai dich Covid19;

Viéc ap dung gquy dinh dich bénh la su kién bat khé
khang khi gidi gquyét tranh chdp.

TS. LE XUAN THAN

Gidm déc Chi nhénh Trung
tém Trong tai Qudc té Viét
Nam tci Khanh Hoa, Chu tich
HO1 Ludt gia tinh Khanh Hoa

ong thuc dam phdn, xdy dung hop déng hiéu qud,
cho lgi ich doanh nghiép;

uyén nghi déi vai doanh nghiép vé véin dé

g giai doan binh thucng maéi

PGS.TS. NGUYEN MINH HANG
Gidng vién cao cdp Trudng
BH Ngoai thuong, Trong tai
vién Trung tém Trong tai
Quéc t& Viét Nam (VIAC)

Thao luan, héi dap phién 02

Bé mac
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DAI DICH COVID - 19
KINH TE VIET NAM & POI SACH

TS. VO TRI THANH

Vién trudng, Vién nghién ctru Chién lwge Thuong hiéu & Canh tranh
Trong tai vién, Trung tdm Trong tai Qudc t€ Viét Nam (VIAC)

Pai dich Covid-19 & Thé gidi

m  Tic dong:
o Cudc khung hoang “kép” y t&€ va kinh t€ nghiém trong chua ting c6
¢ Nhin nhén lai cach thitc phat trién. “Tuw duy lai, thiét ké'lai, xay dung lai”
m  Chinh sdch: chua c6 tién 1&
e “Céanbang” chdng dich - “mo ctra” kinh t& (?); ndng cao nang luc y t&, SX/tiép can vaccine, thudc
dac tri
o Céc “g6i” hd tro kinh t& (qui md 16n; pham vi rong; trao quyén; tinh than: quyét liét, khan
trieong, linh hoat)
m  Hoi phuc: dw bdo cho ca 2021-2023 du t6c d6 giam dan. Hoi phuc cung ting trieong xanh, thuc ddy
chuyén déi sb... Tuy nhién:
o Khong déu (vaccine, géi hd tro, tan dung da phuc hdi TG, stic chdng chiu DN), nhiéu trac trd
(khan hiém nguyén liéu, dau vao; gia logistics ting cao)

o DGi mit khéng it rui ro (dich bénh bung phét lai: bién thé omicron (?); lam phét va diéu chinh CS
tién t&; ng; chiing khoan & bat ddng san)
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BuU'c tranh kinh té Viét Nam

Viét nam khong la ngoai 1¢

® 4 dot dich (thang 4 va 8/2020; thang 3 va 5-9/2021) cling nd luc, chi phi chdng dich va thuc thi “gian
cach xa hoi”/phong toa
Dot dich 5-9/2021 “danh thang” vao cac trung tdm kinh t& 16n (bac giang, bac ninh; ha ndi va déc biét
la tp HCM va dong nam bd)
D6 mo cao, ting trudng phu thudc nhiéu vao TM, FDI, du lich qudc t€ (suy thoai va phuc hoi ctia cac
d6i tac chinh: MY, EU, céc nén kinh t& dong béc A, ASEAN...)
Nhiéu cong ty/dn tham gia sadu vao cac chudi cung ting toan cau (gvcs) va mang sx khu vuc (d8i mat
voi tinh trang dat gay)

BuU'c tranh kinh té Viét Nam

Tang trudng kinh té

. vietNam | Thégi6i IMF10/2021)
Tang tredng GDP (%)

— 2020 29 -3.1

— 2021 (Dy tinh) 20=25 es

6 thang: 5.6; 9 thang: 1.4 (Pang PT & mdinoi: 6.4)
(Qui III: -6.2; Tp HCM: -25)

- 2022 (KH & Duw bao) 6.0-6.5 49
(Pang PT & mdinoi: 5.1)

Mtic tdng truong 2020 & 2021 thap nhét trong Doi Mdi

2020: nam trong s6 it “ngodi sao” trong mot thé gisi suy thoi ngng né. 2021: dudi mirc trung binh TG.
Diém tich cuc: (i) Vi md dn dinh; (ii) Tang trudng xuédt khdu nhin chung kha quan; (iii) Cam két FDI
tiép tuc tdng. Kha quan hon nam 2022
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Poi sach: Chinh phu & doanh nghiép

Chéng/kiém soat/khdng ché dich
Phan ting som, quyét liét (tir thang 1/2020; “chdng dich nhw chéng gidc”)
Su vao cudc cta ca hé théng chinh tri (dédc biét trong huy déng nguén lwc luong co sé, luc lwong vit
trang + truyén thong & su ung ho ctia nguoi dan)
Kha thanh c6ng dén thang 3/2021, song c6 vin dé trong khéng ché dot dich thit 4 (“gidn cach xa
hoi”/phong tdéa thuc hién ngdt ngheo va kéo qua dai + thi€u nhdt quan, phoi hop gitta cac dia
phuong cang 1am thém kho khan SXKD va dam bao an sinh XH)

Tiém vaccine dugc ddy manh tit thang 8/2021 + tir 10/2021 chuyén déi chién lwgc sang “séng chung
an toan véi covid-19” (NQ 128 nhuw moét thong diép chinh thirc)

Poi sach: Chinh phu & doanh nghiép

Chinh sach hd tro

N& lyc bam sét tinh hinh, tham véan cac bén lién quan, xay dung kich ban khac nhau
Gidi phap ASXH: hd tro truc tiép LD, cac nhém dé ton thuong
Gidi phdp tién t¢: 6n dinh vi mo, ha 1ai sudt + gian, hoan, khoanh ng + “géi” tin dung ctia cac NHTM
v6i 1ai sudt wu dai + giam phi DV
Gidi phap tai khéa: gian hoan nop thué, tién thué dat + mién, giam thué thu nhap (smes cé diéu kién),
phi
Cic gidi phdp di kém: thic ddy dau tu céng. Hoan thién CP dién tt...
Ddnh gid chung:
Qui m6 kha nho (thdp hon trung binh TG nhiéu)
Liéu luong chi ngan sach thap; dwa nhiéu vao CS tién té
Nhin chung (du1 2021 ¢6 t8t hon) viéc thuc thi thi€u quyét 1iét va cham; ty 1€ tiép can duoc
ctia nguoi thu huong kha thap

Tién trinh cai cach c6 phan trung xudng
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Poi sach: Chinh phu & doanh nghiép

Doanh nghiép vuot kho
m  Cdt gidm chi phi: tle “ngu dong” dén git lai phan “core” nhét (hoat dong, nhan sy)
m  Chuyén doi mé hinh kinh doanh:
e Cach thiic twong tdc méi v6i nhan vién, khéch hang, thi truong (nho cdng nghé sd).

Aot

e Lap “phong tac chién” xt&r ly nhanh

Chuyén déi sin phdm: nhu cau thi treong (mat hang thiét yéu...); gan véi xu thé tiéu dung

Linh hoat thi trieong/d6i tic: ti€p can thi truong ngay khi ¢ diéu kién + khai thac TT trong nudc (duy tri
quan hé/tim hi€u d6i tdc & thi truong méi)

Ddy manh lién két DN: cho tra cham; chia sé don hang; hang d6i hang....

Tén dung cs hd tro nha nuwdc: tiép can cac géi hd tro + dau tw phét trién ha tang

Budc chuyén ngay sau dot dich thir 4: KB dich(?)+ Dong tién+ lao déng

Bu'dc di tiép theo

“Chwong trinh phuc hoéi va phat trién kinh t&”

® Qui mé6 du lon; dién du réng (ki€ém soat dich va nang luc y & LD; DN; ha tang); cha trong diém
(nganh/linh viee: mire d6 thiét hai; dong gdp truc tiép va lan tda khi phuc hoi); thoi gian du dai (2022 -
2023)
Ngudn lue: ting chi, bdi chi NS va vay; tiét kiém (chi thuong xuyén); st dung moét phan nao d6 du triv
ngoai hdi; tao ngudn luc qua cai cach thu tuc, cat giam chi phi giao dich cho DN (lwu y: 1% GDP = 3,5
ty USD)
Thuc thi: thue sy dong hanh vao cudc chinh phti - qudc hoi (déc biét cai thién nat that phap ly trong
thiee hién chuwong trinh), cac bd nganh, tw-dia phuwong + quan tri rai ro (danh gia tdc dong; bao cao
thuong xuyén; dam bao &n dinh va can d6i vi mo vé tdng thé, nhét la trong trung han)
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Bu'dc di tiép theo

DAy manh cai cach va tai ciu trac kinh t&

m D3 dé ra trong nhitng ndm qua: cai cach thé ché&; chuong trinh tai cdu trac; tan dung cac FTA, sy dich
chuyén gscs va thu hiit FDI chét luong; thiic ddy sang tao, chuyén doi s6 (startups; cdc TT sang tao, TT
tai chinh...

m  Disau cai cach va tao dung thé ché mdi. Mot s6 diém nhan:

o Khung khd phdp lj: thi treong nhan t6 SX. Thuc day doi méi sang tao, ¢6 tinh d6t pha, vuot trdi
(di liéu; startups; cac trung tam sang tao, trung tam tai chinh; thu hat nhan tai...); hoan thién méi
truong kinh doanh (canh tranh; ché tai hop dong KD & xtt 1y tranh chép...; md hinh kinh doanh
moi)

Chuwong trinh tdi cdu tric: trung tm la doanh nghiép (cai cach tap doan nha nuwdc; phat trién cac

tap doan tw nhan, smes, ho kinh doanh)

Téan dung hoi nhip: gén két chit ché d6i tac quan trong véi thi truong & cac FTA

B4 mdy nha nwdc: cu thé hda co ché bao vé va dong luc khuyén khich d€ can b dam nghi, dam
sang tao, dam lam vi su phat trién dat nudce

Bu'dc di tiép theo

Doanh nghiép

o Quan tri
Ket noi

Co hdi - 1oi thé - xu thé

Canh tranh - chuédn muec (tiéu chuén; phap ly) — hop tac

Sang tao - chuyén dong CMCN 4.0/chuyén d6i s6 (SP mdi, giai phap di kem & tuwong tac khach hang;
k¥ nang; phuwong thite SXKD: “théng minh héa” quan tri & qui trinh SXKD, “tdi wu héa” chudi cung
tng; t6i uu hoda twong tac)

Xay dung thwong hiéu, trach nhiém “xanh” & xa hoi
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XIN CAM ON
THAY LOTI KET

Trong mot thé gii diy bat chic, d6i thay:

“Vuot nguy, tan co”
“Tw duy lai, Thiét ké'lai, Xay dung lai”

“Hanh dong quyét liét, khon khéo, linh hoat”
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DOANH @\,GHIEPM 9
CHUYEN DOI SO

TS. NGUYEN TUAN HOA

Chu tich Hoi dong chuyén gia chuyén d6i sd, Ban ¢6 van Cong ty FSI,
Trong tai vién, Trung tam Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC)

TRUNG TAM TRONG TAI QUOC TE VIET NAM ) PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM
l \ VIETNAM INTERNATIONAL ARBITRATION CENTRE oy VAN PHONG DAI DIEN TAI KHANH HOA
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Ban chat & Thuc trang




11/29/2021

BAN CHAT CUA CHUYEN POI sO

Ky nguyén
dién ti

Tt 1967 - 2000
M4y méc hd tro con nguoi
trong tinh toan, xt ly dit liéu

KINH TE SO LA GI?

La nén kinh té phat trién
trong ky nguyén s6

David L. Rogers

o ®
‘e
o
0@ °.
|
Ky nguyén so

T 2010

May moc thay thé con nguoi trong
nhitng cdng viéc ndng nhoc, doc hai,
nham chan hay can d¢ chinh xac cao

66

La nén kinh té hoat ddng theo
nguyén ly “Xt ly tinh todn trong
khong gian s0, quyét dinh, diéu
khién trong thé gidi thuc

Elaus Schwab



11/29/2021

Xe tu lai

thong minh
dau ti

én ¢

A

Viéet Nam

Ngudn: VTV4

'
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RUT RA PIEU GI?

w 01 Qoz

Dtt liéu duoc Cac co ché ty dong
thu thap tu dong thong minh tham gia
bang thiét bi vao quy trinh san xuat

Cach thtec td chiic va van hanh doanh nghiép, nang suat lao dong,
gia tri gia tang, kinh t€ thoi gian thuc, van hoa

THUC TRANG CUA CHUYEN POI SO

DPa s6 DN hiéu ting
dung CNTT, cong nghé
s0 1a thanh DN s6

R6i trong ma tran cac

apps

Chua lap duoc chién
Iwoc CBS
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VI SAO CO HIEN TRANG PO?

1967 CMCN 3 2010 CMCN 4 2030

00— 0—

uw dong héa Thong minh héa

Hang khong, Ngan
hang, Grab, Airbnb,....

Mot sd linh Tuyét dai da s6: Chinh

vic ctia quyén, Doanh nghiép, Chuan g ta
Nong nghiép, Y t& Gido duc,,,,

Co khi,... dang 6 dau?

TRUNG TAM TRONG TAI QUOC TE VIET NAM PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM
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Cong nghé dan dat chién luogc
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CONG NGHE DAN DAT CHIEN LUQC

Trudc kia: Ngay nay:

Xay dung chién luwgc Dua vao nhitng cong
phat trién r6i chon nghé tién tién dé lap

cong nghé thuc hién chién luoc phat trién

QeeDoe

Technology — led Strategy

CONG NGHE DAN DAT CHIEN LUOQC

Chup khoéng anh

Giam sat, bao vé ring
Chuyén buu pham
Phun thuéc BVTV
Phéng vién chién treong

5 o1 o
Lam thay d6i nhiéu khai niém
w A A
vé quan su, tac chién, bao vé

. A
an ninh qudc phong
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VAN DE PAT RA

Cong nghé nao sé dan dat chién
lwgc phat trién caa DN ban?

DATA DRIVEN

Chuyén doi s6 nhw thé nao?
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CHUYEN POI SO NHU THE NAO?

> DN ban dang ¢ dau?

) MO ta chi tiét quy trinh san xudat hién tai

> Nhitng khau nao can thay d6i?

> Nhing khau nao can may thuc hién?

) Chon dbi téc va cong nghé

) Lap k& hoach va 1 trinh trién khai

NHUNG PAC PIEM CHUNG

Cac qua trinh song song

Tam nhin & Chién lvoc
2021 20237 2025 ? 20307

® & ® ®

Kinh t& Kinh t& Kinh t€ chia sé Kinh t& 58
tuyén tinh tun hoan

o

Cac cong nghé
twan hoan héa

Cdc congnghé

Cac céng cu 56
can 4.0
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QUY TRINH SAN XUAT THONG MINH

A CPS A CPS A
== O—=F— O

Thiét ké quy trinh sin xu4t thong minh

Thiét ké va ap dung cac quy trinh san xuit thong
minh 1a ndi dung co ban trong phat trién kinh té s

QUY TRINH SAN XUAT NONG NGHIEP THONG MINH

Chon gidng Xt Iy nuée Xua dudi con tring Xily
Xt ly gibng Tuan hoan nuwéc Xt ly ndm, tuyén trung Bao quan
HY chi€u gidng Hé théng tui Ché& pham hitu co So ché

| | | |

Gioéng a Nudc Phan bdn BVTV Cham sdc Thu hoach

1 1

| | |

X ly dat Phén bon hitu co Cét tia
Tuan hoan min Phén b6n 17/1 Phan bé anh séng
Tuan hoan dinh dutng Cung cap theo ting trwdng Can bang pH
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QUY TRINH SAN XUAT NONG NGHIEP THONG MINH

Tuwédi nho giot Tiét kiém > 70% nudc,
cong lao dong va nang luong.

Tron dinh dudng va
cung cip theo ngay
tudi

Giai phap don gian

Giai phap phtic tap

QUY TRINH CUNG UNG DICH VU LOGISTICS SO

Hé thong truy vét Didu phdi xe, Thiét bi nang, bdc xép,
ngudn gdc hang héa container 2 chiéu kho théng minh

Hang van tai
l l l ID tau van tai
Lich trinh

San phdm hang hoa Van chuyén Giao hang

—1
o—Heo=HeoHFHeo e H =—

Cang bién

Hai quan

| | 1

Bao bi, dan nhan Soi chiéu, nhéan dang, Cén c4u, thiét bi néng,
Ma QR, ID kiém soat ty dong béc xép lén tau

10
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Logistics s6:

Moi thyee thé tham gia hé
sinh thai logistics s6 déu
dwoc két ndi vdi nhau.
Dt liéu duoc chia sé dé
dat hiéu qua cao nhat

Ngu6n: ICT Vietnam

QUY TRINH CUNG UNG DICH VU THUONG MAI SO

D Ho 1oy % = Dap ting trai nghiém
C S R e B ™) khichhang
TRAI GIONG TRAI NUOI =~ 4 VAN CHUYEN CUA HANG o ek

San Phdm cHudi CuNG OnG PR n = . .
THUC PHAM . ich lioy Thong qua nén tang so

Chuoi lién két San xuat - Tiéu thu

... To Consumer

11
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CHUYEN POI SO VO1 AI?

C6 giai phap thue sw

pOI TAC mang lai hiéu qua va

TIN BUQC két ndi duoc v6i moi
hé thong khac

Cung cap dich vu
giai phap dam bao
GTGT va chia sé tir
gid tri ting thém

TUONG LAI CUA CHUYEN POI sO

Cyber Space

> Data driven

Information

[><) > Cyber physical systems

@Nelwcrks
- & &

> Lao dong c6 ky nang sd

| NS
i " ' ’ 2 - Objecl

Vi /| )
0 - = Domain

el 4

> Ning luc s6 1a thuwdc do cao nhat

12
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XIN CAM ON

13



CAC RUI RO CUA VIEC THUC HIEN HQOP PONG THUONG MAI, DAN SU
TRONG THOI GIAN PAI DICH COVID-19
VA VIEC AP DUNG QUY PINH DICH BENH LA SU KIEN BAT KHA
KHANG KHI GIAI QUYET TRANH CHAP.
TS. Lé Xuan Than
Giam déc Chi nhanh Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam tai Khanh Hoa
— Pai biéu Quéc hdi khoa XV

I/ PAT VAN PE

D3 gan hai nam, ké tir ngay To chac Y té Thé gigi chinh thic cong b dai dich
covid — 19 trén toan thé gigi (chiéu ngay 11/3/2020). Tinh dén ngay 26/11/2021, tong
s6 ca mac bénh 13 hon 261 triéu ca véi s6 tir vong 1a hon 5,19 triéu nguoi trén 221 qudc
gia va ving lanh tho. Ciing theo T6 chirc Y té Thé gidi du bao méi day, dich bénh covid-
19 con lau méi két thuc. Pai dich covid-19 d3 va dang lam dao Ion, anh huong tiéu cuc

nghiém trong dén cac linh vuc cua doi séng nhan loai toan cau.

O Viét Nam, ca nhiém covid-19 dau tién duoc Bénh vién Chg Ray cong b vao toi
ngay 23/1/2020 1a trudng hop 02 ngudi Trung Qubc dén tir Vii Han véi lich trinh di

chuyén dén mot sb noi, trong d6 c6 Nha Trang, Long An.

Ngay 01/4/2020 Thi twéng Chinh phu da ky Quyét dinh 447/QD-TTg chinh thirc

cong bd dich covid-19 trén toan quéc .

Cho dén ngay 26/4/2021, nudc ta da trai qua 03 dot dich (Dot 1 tir 23/01/2020 dén
24/7/2020; Dot 2, tir ngay 25/7/2020 dén 27/01/2021; Dot 3, tir ngay 28/01/2021 dén
26/4/2021). Dot dich thir tu bat dau tir ngay 27/4/2021 véi bién chung Delta dén nay

van chua két thic.

Dé tng pho kip thoi véi dién bién dich bénh Covid-19 trong ting giai doan, Nha
nuéc ta dd ban hanh cc van ban c6 gia tri 4p dung bét budc trong toan quéc va mot sb
dia phuong. Pién hinh la cac chi thi 15, 16, 19 cia Thua tuéng Chinh phu (thang 03 va
thang 04/2020). Trong d6, Chi thi 16 ctia Tha tuéng Chinh phu da yéu cau thuc hién
“Cach ly x4 hoi” trong 15 ngay tir 0 gio ngay 01/4/2020 trén pham vi toan québc, yéu cau
mdi ngudi dan & tai nha, gitr khoang céch tdi thiéu 02 mét khi giao tiép, khong tap trung

qua 02 nguoi ngoai pham vi céng s, truong hoc, bénh vién va noi cong cong. ..



Ngay 28/7/2021, Quéc hoi ban hanh Nghi quyét 30/2021/QH15 cho phép (c6 thoi
han dén 31/12/2022) Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu duoc ap dung cac bién phap
dic biét khac voi Luat hodc chua dugc Luat quy dinh dé dbi pho, khdng ché dich bénh. ..

Ngay 11/10/2021 Chinh phu c6 Nghi quyét s6 128/NQ-CP ban hanh quy dinh tam
thoi “thich nghi an toan, linh hoat, kiém soét hiéu qua dich covid-19” va néu rd viéc
durng thuc hién cac Chi thi 15,16,19 caa Thu tuéng Chinh phu.

Dich bénh covid-19 trong gan 02 nam lam hon 24,5 ngan ngudi tir vong; san xuat,
kinh doanh bj dinh tré; gay anh huong nghiém trong dén tat ca cac linh vuc cua doi sdng

xa hoi cta dat nudc ta.

Hién nay, dot dich thi tw van dang dién ra hang ngay, hang gio, & cac dia phuong
trong ca nudc. Nhung véi chu truong ctia Chinh phu 1a “thich Gng an toan” véi dich
bénh; san xuét, kinh doanh, cac hoat dong cua x& hoi van phai dién ra binh thuong voi
vacxin + 5K. Khong cach ly toan xa hoi, khéng gidn cach dién rong ma phai tao lap mot

trang thai binh thuong mai “dé xa hoi phuc hdi va phat trién”.

Dudi goc d6 ban vé cac rai ro trong viéc thuc hién hop dong thuong mai va dan
su trong thoi gian dai dich dién ra, cac méc thoi gian cua viéc 1ay lan dich bénh; céc
chinh sach, bién phap cta Chinh phu, cia Thu tuéng Chinh pht nhu da néu trén c6 y
nghia hét sirc quan trong dé giam thiéu céc thiét hai, cac rui ro trong qua trinh ky két va
thue hién cac hop ddng thuong mai va dan sy trong thoi gian dién ra dai dich covid -19

& nudc ta.

11/ NHAN DIEN MQT SO RUI RO TRONG VIEC THUC HIEN HQP PONG
THUONG MAI VA DAN SU TRONG THOI GIAN PAI DICH COVID-19.

Cac hop dong mua ban hang héa, cung ung dich vy, dau tu, xtc tién thuong mai
V.v...(trong linh vuc thuong mai); Cac hop ddng mua ban tai san, thué tai san, hop dong
dich vu, hop dong van chuyén v.v...(trong giao dich dan su) déu c6 thé bi dai dich covid-
19 tac dong tiéu cuc dén tat ca cac ndi dung hop dong da giao két va khong ké gia tri
hop dong 16n hay nho. Piéu d6 da dat ra cho mot bén hoac ca hai bén ky két hop dong
tinh hudng 1a phai d6i mit véi viéc vi pham mot hoic nhiéu nghia vu hop dong ma

khong thé tranh dugc.



Céc hanh vi vi pham nghia vu hop dong thuong la cac noi dung chi yéu, quan
trong cua hop dong nhu: s luong tai san, hang hoa, chat luong dich vu, gia ca, phuong
thirc thanh toan, thoi gian va dia diém thuc hién cac nghia vu theo hop dong; quyén va
nghia vu cia cac bén theo hop dong da duogc ky két do bi “cach ly xa hoi”; phong toa;
gidn cach x& hoi; dinh chi nhap canh; cac phuong tién giao thdng van tai nhu may bay,
tau hoa, tau thuy, xe tai van chuyén hanh khach, hang héa khéng duoc phép hoat

dong...dé phong chdng dai dich.

Diéu quan trong va dang quan tim 1a cac chi thé ky két, thuc hién hop dong thuong
mai va dan su can luu ¥, xac dinh thoi diém ky két va thuc hién hop déng truéc hay
trong thoi gian dién ra dai dich covid-19 & nuéc ta dé c6 nhitng tng xt pht hop. Néu
hop dong dugc ky két trude thoi diém Nha nuéc ta cong b dich bénh covid-19 va thuc
hién hop dong trong thoi gian dich dang xay ra thi d6 1a sy kién khach quan, hoan toan
bat ngo doi voi cac bén, khi trong hop dong khong du liéu trude tinh hudng nay. Néu
hop ddng duoc ky két trong thoi gian da cong bd dich bénh va vi pham hop dong do
dich bénh thi cling phai xac dinh rd thoi gian va dia diém maot cach cu thé dé danh gia
murc do hanh vi vi pham hop dong va thiét hai da xay ra. Chinh phu nuéc ta cong bd
dich bénh covid-19 trén pham vi toan qudc nhung giao cho chinh quyén dia phuong 63
tinh thanh &p dung cac bién phap khac nhau dé phong chéng dich. Tuong ty nhu vay
cé4c tinh, thanh lai giao cho chinh quyén dia phuong cp huyén tdy tinh hinh ma &p dung
cac bién phap phong toa, cach ly y té, cAm di ra ngoai vi nhiing ly do khéng can
thiét...Nhu vay, ching ta c6 thé nhan thay khdng c6 miu sé chung cho céac truong hop
vi pham hop d6ng vi dich bénh covid-19. Bé tu bao vé minh, cac doanh nghiép, ca nhan
da va dang ky két, thuc hién céc hop dong thuong mai va dan su trong thoi diém hién
tai, khi ma dich bénh chua cham dut, can nhitng tai liéu, chung ct, thdng tin chinh thuc,
chinh xac va cu thé. Cac chu thé khong thé Iap luan chung chung rang vi dich bénh
covid-19 ma vi pham hop dong, khong thuc hién nghia vu hop dong, don phuong cham

dit hop dong, thoai thac trach nhiém trudc doi tac.
111/ DICH BENH COVID-19 CO LA SU KIEN BAT KHA KHANG?

Khoan 1 Diéu 156 Bo Luat Dan sy 2015 quy dinh: “su kién bat kha khang 1a su
kién xay ra mot cach khach quan khdng thé luong truée duoc va khdng thé khac phuc

duoc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép”. (Khai niém



nay hau nhu khong thay dbi tir: Phap lénh Hop dong dan sy 1991; B6 luat dan sy 1995,
2005).

Quy dinh néu trén cua Bo Luat Dan sy nam 2015 chi néu nhitng dau hiéu chung
mang tinh dic trung dé nhan biét sy kién bat kha khang ma khdng néu ré gdm nhiing su
kién nao. Luat Thuong mai 2005 khong cé dinh nghia vé su kién bat kha khang. Cho
dén nay phép luat nuéc ta ciing chua cé van ban nao huéng dan, giai thich mot cach cu
thé noi dung cua diéu luat nay. V& ly thuyét, bat ky su kién nao (thuong 13 su bién phap
ly) xay ra mot cach khach quan ma cac bén ky két hop ddng khéng thé luong trude duoc.
V4, khi su kién do xay ra, mac du mét bén hoac cac bén da ap dung moi bién phap trong
kha ning cho phép van khong khic phuc duoc hau qua xay ra thi d6 1a su kién bat kha
khang. Bén canh khai niém su kién bat kha khang, Bo Luat Dan su 2015 con néu ra mot
s6 khai niém tiém can véi su kién bat kha khang dé 1a vi pham hop ddng do “tré ngai
khach quan”. Ciing theo khoan 1 Piéu 156 Bo Luat Dan su 2015 thi “Trd ngai khach
quan 1a nhitng tré ngai do hoan canh khach quan tic dong lam cho ngudi c6 quyén,
nghia vu dan sy khdng thé biét vé viéc quyén loi, phuwong phap ctia minh bi xam pham
hoac khong thé thuc hién duoc quyén, nghia vu dan su caa minh”. Phén tich vé tir ngi
cua diéu luat thi “Su kién khach quan” (trong sy kién bat kha khang) va “trd ngai khach
quan” khac nhau & viéc khong thé khic phuc duoc (su kién bat kha khang) va c6 thé
khic phuc duoc (tré ngai khach quan). Trén thuc té, ranh giéi dé phan biét nay rit mong
manh. Hon nita, Diéu 420 Bo Luat Dan sy 2015 quy dinh vé viéc “thuc hién hop dong
khi hoan canh thay d6i co ban” véi khai niém “hoan canh thay doi co ban” khi c6 diéu
kién: Khi ky hop dong, céc bén khong thé luong truée dugc/ Hoan canh thay doi 1a do
nguyén nhan khach quan xay ra sau khi giao két hop dong/ Hoan canh thay do6i lon dén
muc néu nhu cac bén biét trudc thi hop dong da khong duoc giao két hoic duoc giao
két nhung vai noi dung hoan toan khéac/ Viéc tiép tuc thuc hién hop dong da ky sé gay
thiét hai nghiém trong cho mot bén/ Bén co loi ich bi anh huong da ap dung moi bién
phap can thiét trong kha ning cho phép, phit hop vai tinh chét caa hop dong ma khéng

thé ngan chin, giam thiéu mic d6 anh hudng dén loi ich.

Piéu 294 Luat Thwong mai 2005 (stra d6i 2017, 2019) ¢6 quy dinh 04 truong hop
mién trach nhiém vai hanh vi vi pham trong d6 ¢6 02 sy kién 1a khi “Xay ra sy kién bat
kha khang” va “Hanh vi vi pham cua mot bén do thuc hién quyét dinh cta co quan quan

1y nha nudc ¢ tham quyén ma céac bén khdng thé biét dugc vao thoi diém giao két hop



d6ng”. Nhu vay, viéc thuc hién cac hgp dong thuong mai, dan su trude dai dich va trong
dai dich hién nay c6 hanh vi vi pham hop déng mét bén hoic ca cac bén thi can ap dung
quy dinh nao cho ding: Do dich bénh (su kién bat kha khang) nén hoan canh da thay
d6i co ban? Bi phong toa, cach ly y té, nén mot bén vi pham vé viéc giao hang khong
du s luong, khong ding thoi gian v.v...thi 4p dung quy dinh su kién bat kha khang hay
quy dinh do phai thuc hién quyét dinh cua co quan quan Iy nha nuéc c6 tham quyén?

V.V...

Thuec tidn cong tac phong chong dich Covid-19 trong gan 2 ndm qua cho thiy: viéc
thue hién va ky két hop dong van dién ra dé dap tng cac yéu cau cua xa hoi bang nhiéu
hinh thac thich ang véi dai dich. Khéng thé db 13i cho dich Covid-19 d bién minh

nhitng vi pham nghia vu hop dong néu nhu khong ¢ can cir xac dang.

Do hau qua phap ly ap dung cho ting truong hop cé khac nhau nhu duoc mién trur
trach nhiém hay khong duoc mién trir trach nhiém d6i véi hanh vi vi pham trong linh
vuc thwong mai; cach xu Iy hop dong khi bi vi pham v.v...nén viéc xac dinh chinh xac
c6 phai la su kién bat kha khang hay khong, c6 y nghia rat Ién dén viéc bao vé quyén va

loi ich hop phap cua cac bén ky két hop dong.

Thuce hién Chuong trinh Ky hop thtr 2, Quéc hoi khda XV. Chiéu ngay 12/11/2021,
Qudc hoi da tién hanh biéu quyét thong qua Luat stra d6i, bo sung mot s6 dicu cua Bo
luat T4 tung Hinh su 2015 va c6 hiéu luc ngay tir 01/12/2021.

Luat sira d6i néu trén da kip thoi bo sung diém d vao khoan 1 cac Diéu 148,229,247
Bo6 Luat T6 tung hinh sy 2015 cin cir dé tam dinh chi t tung trong giai doan diéu tra,
truy t6 1a “vi Iy do bat kha khang do thién tai, dich bénh”.

Nhu vay, dich bénh dd dugc Luat quy dinh chinh thic 12 su kién bat kha khang.

Tuy nhién, viéc nhan thicc va ap dung dich bénh (cu thé trong giai doan dai dich
covid-19) I su kién bat kha khang, nhu di néu trén, van con khac nhau trong gigi nghién
ctru va ap dung phap luat nén rat can c6 sy giai thich va hudng dan thuc hién thong nhat
kip thoi tir Hoi dong tham phan Toa an nhan dan téi cao, trong khi chd stra d6i bo sung

B luat dan su 2015 va Luat thuong mai 2005.

IV. KHUYEN NGHI POl VOI DOANH NGHIEP



Céc ca nhan va doanh nghiép ky két hop dong thuong mai, dan sy trong thoi gian
dai dich covid-19 dang con dién bién phuc tap va rat kho luong, can phai luu y dich
bénh covid-19 chua két thiic va chua biét lic ndo s& két thic. Ngay 26/11/2021, T6 chic
y té thé gidi da cong bd su xuat hién caa bién thé mai Omicron nguy hiém hon nhiéu
bién thé Delta. Trang thai “binh thudng méi” 1a trang thai “thich ung an toan, linh hoat,
kiém soét hiéu qua dich covid-19” va chwa ludng trudc viéc c6 hay khong ¢ su xuat
hién caa bién thé mai virus va xuat hién vao thoi diém nao ¢ nudc ta va trén thé gigi.
Do d6, khi ky két cac Hop dong Thuong mai va Dan su cac Doanh nghiép va cé nhan
can than trong va can nhic nhiéu noi dung dé thich ung véi tinh hinh binh thudng méi.
Dic biét, trong cac Hop dong Thuong mai va Dan sy can thoa thuan trude cac diéu
khoan vé su kién bat kha khang mot céch cu thé hon dé tranh gay thiét hai va tranh chap

khi thue hién Hop dong.

Dich bénh covid-19 d va dang dién ra & nudc ta da lam thay d6i cac phuong thirc
hoat dong, sinh hoat, hoc tap, lam viéc cua nguoi dan, doanh nghiép, co quan nha nudc.
Nhitng rai ro trong viéc ky két va thuc hién cac hop dong thuong mai va dan su trong
thoi ky dai dich 1a diéu kho c6 thé tranh khoi. Trong giai doan ny, tranh chap phéat sinh
cha yéu do cham thuc hién nghia vu hop ddng (giao hang khéng ding thoi han, thuc
hién cong trinh khéng diing theo tién d6 hop dong, khong thanh toan hogc chdm thanh

toan, v.v.).

Dé giai thich vé nhitng hanh vi vi pham nghia vu hop dong, cac doanh nghiép, cé
nhan can cap nhat dién bién dich bénh covid-19 ¢ tai dia phuong minh thuc hién hop
ddng va ching minh do su kién bat kha khang vi dich bénh covid-19 nén khéng thé thuc

hién dugc nghia vu.

Dé giai quyét nhirng y kién con khéac nhau vé hanh vi vi pham nghia vu hop dong
do dich bénh covid-19, cac bén can dé cao va ton trong lgi ich cua nhau theo hop dong
d3 ky két trén co so &p dung triét dé nguyén tic co ban, quan trong caa phap luat dan su
1a “thién chi va trung thuc”. C6 18, day la chia khoa dé giai quyét nhitng y kién khéc
nhau, nhitng bat dong khi xay ra tranh chap giira cac bén khi thuc hién hop dong da ky.
Khong phai ngau nhién khi nha lam luat da thiét ké Piéu 317 Luat Thuong mai 2005

quy dinh vé cac hinh thirc giai quyét tranh chap theo thir bac trude sau 1a: Thuong luong,

.....



Thwong lweng: Khi phat sinh tranh chap, cac bén c6 thé tu thuong lugng va thoa
thuan dé tim ra giai phap ma ca hai bén déu c6 thé chap nhan duoc. Phuong thuc nay c6
wu diém don gian, thuan tién, nhanh chong, hi¢u qua va it ton kém chi phi cua cac bén,
dic biét giup cac bén tiép tuc duy tri va phat trién quan hé ddi tic vi théng qua dam phan
thuong luong cac bén sé hiéu nhau hon va hop tac véi nhau nhiéu hon. Trong béi canh
dich bénh hién nay, tinh hinh san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép gip nhiéu khé khin
nén su cam thong va chia sé kho khin ciia mdi doanh nghiép c6 y nghia hét sitc quan
trong, vi rd rang tranh chap phat sinh do yéu t6 khach quan khong ai mong mudn. Do
vy phuong thirc thwong luong cin dugc khuyén khich va phat huy dé cac bén cing chia

s¢ va vuot qua kho khan.

Tuy vay, phuong thire thuong luong thuong dugc 4p dung khi tinh chat tranh chap
khong qué phrc tap va cac bén déu cd thién chi. Do vay, trong trudng hop cac bén khong
thé ty giai quyét bang thuong lugng, cac bén co thé lya chon cac phuong an c6 sy hd
tro cua bén tha ba nhu hoa giai.

Hoa giai: P6i voi phuong thirc hoa giai, trudc khi tranh chap, cac ddi tac kinh
doanh da c6 sy tim hiéu 13n nhau, di trai qua cac cudc dam phan dé tién tgi hop tac, do
d6, nhitng tac dong bén ngoai nhu Covid-19 dudng nhu khong phai 1a tic dong 1am d6
v méi quan hé caa cac bén. Viéc vi pham hop ddng xay ra khi d6 1a “cuc chang da” va
khi ca hai bén déu dang chiu ton thuong nhét dinh béi dich bénh, hoa giai thuong mai
c6 18 1a giai phap can co dé cac bén vira giai quyét duoc tranh chap phat sinh, vira c6 thé
san sé, cuing nhau vuot qua giai doan kho khan. Khi cac bén dua tranh chap ra giai quyét
theo thu tuc hoa giai, véi su hd trg va tac dong cua hoa giai vién s& gilip cac bén tim
duoc tiéng ndi chung va giai phap thoa dang ma ca hai bén déu cé thé chap nhan dugc.
Phuong thirc hoa giai ¢6 wu diém & chd tuy cac bén c6 tranh chip nhung chinh cac bén
lai dugc quyén dua ra phuong an giai quyét va quyét dinh phwong an giai quyét. Do vay,
hoa giai ciing 1a phuong thic thirc giai quyét tranh chap cac bén can can nhic va lya

chon.

Trong tai: N6i dén trong tai thwong mai, Xuat phét tir nhitng nguyén tac giai quyét
tranh chap cua minh thi trong tai thé hién rat nhiéu vu diém vuot troi, mang lai nhiéu lgi
ich cho cac bén khi c6 tranh chap trong hoat dong kinh doanh, thuong mai, c6 thé ké

dén nhu:



Thir nhdt, t6 tung trong tai dién ra rat linh hoat: nguyén tac giai quyét tranh chap
cua trong tai d6 1a ton trong thoa thuan cta cac bén. Tai trong tai, cdc bén hoan toan co
quyén thoa thuan vé thoi gian, dia diém va quy trinh giai quyét tranh chap. Cac bén con
c6 thé thoa thuin vé ngon ngir trong tai va ludt 4p dung dé giai quyét vy tranh chip véi

tranh chap c6 yéu to6 nudc ngoai.

Thet hai, viéc duoc quyén lya chon trong tai vién giai quyét tranh chap cho phép
cac bén lya chon duoc cac chuyén gia cd chuyén mén va kinh nghiém thyc té vé van dé
tranh chép, c6 uy tin trong nganh nghé tré thanh trong tai vién giai quyét tranh chap coa
cac bén, dam bao chit lugng giai quyét tranh chap. (tranh chap bao hiém, tranh chap vé

cd phiéu, chitng khoan; tranh chap xay dung, v.v.).

Thar ba, trong tai tdn trong tinh bao mat théng tin (confidentiality) cho toan bo qua
trinh, phién hop trong tai ciing duoc thuc hién khdng cong khai [khac véi nguyén tic
Toa an xét xir cong khai trong t6 tung tda an], nho do, cac bén trong tranh chap co thé

dam bao duoc uy tin ctia minh trén thuong truong.

Thi 1e, phan quyét cua trong tai co dic diém giéng nhu ban an cia toa an d6 chinh
la mang tinh chung tham va bat budc cac bén phai thi hanh. Néu dem thi hanh trong lanh
th6 Viét Nam, phéan quyét trong tai VIAC c6 thé duoc dwa thang téi co quan thi hanh an
(Cuc thi hanh an dan sy) dé dugc cudng ché thi hanh; phan quyét trong tai VIAC ciing
cd thé dugc cho cong nhan va thi hanh tai gan 160 qudc gia va vung lanh thd 1a thanh

vién Cong udc NewYork vé cong nhan va cho thi hanh phan quyét trong tai nude ngoai.

Toa an: Trong sb cac phuong thirc giai quyét tranh chap hop dong xay dung thi
hién nay Toa 4n van 1a phuong thirc dugc doanh nghiép sir dung nhiéu nhat bai nhiing
vu diém c6 thé ké dén nhu: An phi dé giai quyét mot tranh chap hop dong tai Toa an s&
thip hon so véi phi trong tai; Ban an cuia toa an co gi tri thi hanh cao vi dugc cudng

ché thi hanh bﬁng strc manh nha nuéc; Trinh tu t6 tung rd rang theo BLTTDS.

Tuy nhién, khi giai quyét tranh chip thuong mai, Toa an ciing ¢6 nhitng nhugc
diém khién viéc giai quyét tranh chip khong thuan loi, cu thé: Thu tuc thiéu linh hoat
va kéo dai (theo thong ké, trung binh mot vu tranh chip giai quyét tai Toa an kéo dai
dén 400 ngay); Tinh xét xir cong khai khong phii hop véi hoat dong kinh doanh thuwong
mai vi dé anh hudng dén uy tin va tiét 16 bi mat kinh doanh; Ban 4n c6 thé bi khéng céo

dan dén vu tranh chép bi kéo dai.



VIAC ddng hanh cung doanh nghiép giai dean Covid-19:

Bén canh d6, dé thich ¢ng va khic phuc nhitng tré ngai trong thoi ky covid-19,
VIAC d3 ngay lap tirc c6 cac diéu chinh sao cho phi hop véi béi canh va thuan loi cho

doanh nghiép khi tham gia giai quyét tranh chap bing trong tai/hda giai thuong mai.

Vi té tung trong tai, viéc phai tuan tha cac chi thi vé gian cach x& hoi cua Chinh
phu cung lGc phai dam bao quy trinh té tung trong tai khéng cham tr&, hién nay, bén
canh viéc nhan va gui theo diing quy dinh cac vin thu, thong bao, VIAC ciing hd tro cac
bén trong vu tranh chip viéc thong tin qua thu dién tir dé kip thoi xir ly, nhat 12 voi cac
bén nam trong khu vuc bi phong téa hodc cach ly. Bén canh d6, VIAC ciing ting cudng
t6 chuc cac phién xir truc tuyén qua hinh thuc teleconference, videoconference. Hinh
thire nay ciing dugc cac Hoi dong Trong tai khuyén nghi dén cac bén dé xu ly kip thoi,
tranh kéo dai thoi gian vu tranh chap. Cac van dé vé thu tuc, trang thiét bi ciing da duoc
VIAC chuan hda nham hd trg cac bén va Hoi dong Trong tai giai quyét tranh chap mot

cach hiéu qua nhat.

Vi thu tuc hoa giai, bén canh cac phuong thic thich tng nhu bén thu tuc trong
tai, Trung tdm Hoa giai Viét Nam (VMC) thudc VIAC ciing da nhanh chong nghién
ctru, Xay dung va cho ra mit nén tang hoa giai truc tuyén MedUp. MedUp 1 nén tang
giai quyét tranh chap truc tuyén duoc van hanh doc 1ap bai VMC véi quy trinh hoa giai
truyén thong duoc dua 1én méi truong truc tuyén, duoc tu dong hoa téi da cac budc véi
c4c thoi han quy dinh duoc rit ngan, mang lai hiéu qua vé thoi gian va chi phi cho céac
bén tranh chap. Pay 1a mét trong sé it cc nén tang giai quyét tranh chap truc tuyén bang
ADR tai Viét Nam tinh téi thoi diém nay va dugc ky vong c6 thé cung cap giai phap
cdng nghé dap tmg va thuc day nhu cau giai quyét cac tranh chap giira doanh nghiép voi
ngudi tiéu dung (B2C, bao gdom cac tranh chap tin dung, céac tranh chap thong qua san

thuong mai dién tir) thong qua hoa giai truc tuyén.

Hé tro phi gidi quyét tranh chap: Bén canh d6, dé chia sé khé khin cung doanh
nghiép, trong nam 2020 va 2021 VIAC da va dang tién hanh hd trg giam 20% phi trong
tai, phi hoa giai cho céc bén tranh chap véi tong mire phi da hd trg doanh nghiép 18n téi
hang chuc ty déng. C6 thé ndi, VIAC/VMC la mot trong s it to chirc giai quyét tranh
chap bang cac phuong thirc giai quyét tranh chap thay thé (ADRs) trén thé giéi va la to

chac duy nhat tai Viét Nam dwa vao ap dung co ché phi hd tro n6i trén tinh ti hién tai.



Véi vai tro 1a don vi ¢ chic nang giai quyét tranh chap, VIAC/VMC hy vong céc doanh
nghiép s& bén bi dé giir vitng, duy tri hoat dong trong thoi gian nay dé tir d6 co co s
khoi phuc va phét trién trong thoi gian téi.

Thang 10 vira qua, Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC) — té chtc Trong
tai va Hoa giai thuong mai hang dau tai Viét Nam, da thanh 1ap va ra mat Chi nhanh
tai Khanh Hoa. T6i rat vinh du khi dugc dong hanh cung VIAC trong vai trd 12 Giam
dbc Chi nhanh Khanh Hoa, bén canh viéc 1a Trong tai vién va da tham gia giai quyét

cac vu tranh chap bing trong tai thwong mai tai VIAC trong nhiéu nim qua.
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DAM PHAN, SOAN THAO,
QUAN LY HOP PONG HIEU QUA
TRONG GIAI POAN BINH THUONG MOT

PGS. TS. NGUYEN MINH HANG

GVCC - Khoa Luat — Dai hoc Ngoai thwong
Trong tai vién, Trung tam Trong tai Qudc t€ Viét Nam (VIAC)

Khai dong

Trd loi trén hgp cdu hoi hién trén man hinh Zoom/Facebook (c6 thé’lwa chon nhiéu ddp dn):
HD nhép khiu thiét bi y té giita cong ty Hoa Ky (bén ban) va
cong ty VN (bén mua). Dich bénh Covid-19 anh huwéng dén viéc
thwc hién HD nay. Theo Anh/Chi thi c6 thé 4p dung diéu khoan
nao sau day?

Diéu khoan BAT KHA KHANG (Force majeure)

biéu khoan HOAN CANH THAY DOI CO BAN (Hardship)

Tuy tirng trueong hop, c6 Itc ap dung Force majeure, c6 ltuc ap dung Hardship

Khong thé ap dung diéu khoan nao




Quy trinh quan ly HDTM

Pam phan
ky két HD
*Nang luc phép ly, tai VA
chinh, ky thuat
*Tham quyén ky két

Ky két H, don dit
hang, xac nhan

Tim hiéu
dai tac

¢Lén Khung dam phan
eThychién dam phan

*Giao hang, nhan hang,
ban giao, nghiém thu

eThanh toan

*Bao hanh

Thuyc hién
HD

Giai qu
1y cong no

*Giao hang muon, khong
giao hang

*Hang khong phtt hop

*Thanh toan cham/khong
thanh toan
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Gia han hoac
cham dut hop
*Thoi han HD dong
*Chtng tir
*Ky két HD moi
khi gia han?
*Ch&m dut HD:
congno?

Danh gia,
luu tri

Luu y khi dam phan, ra soat, soan thao
va quan ly HDTM

Can trong, danh
thoi gian thich
déng dé tim
hiéu déi tac

Cach 1én khung hop
dong: Tt nguyén tac
phong ngtra dén
nguyén tac xay
dung HD theo cdu
trac chitc nang

Than trong khi
dam phan, soan
thao HD théng
qua phuong tién
dién tr

Lwa chon cac
phuong thitc
giai quyét tranh
chép than thién
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Kiém tra ndng ly'c cua ddi tac

Nang luc phap
vang 1y (dkkd, tham
ky)

Nang lwc

Néng luc

Nang Iwc thwong mai;
ky thuat Vi tri trén
thi truong

Cac diéu khoan HBTM

Cac bén cia HD

. Déi tuong HD: hang hda (s luong, chat lugng)
CAC PIEU KHOAN Diéu khoan gia ca

THONG THUONG biéu khoén thanh toan (thoi han, phuong thtic)
biéu khoan vé thoi han, phuong thite giao hang/
thuee hién nghia vu

biéu khoan diéu chinh gid
biéu khoan phat, BTTH
Diéu khoan bao hanh

. biéu khoan stra d6i HD, huy bo, cham dut HD
CAC PIEU KHOAN Diéu khoan bat kha khéng

CcO TINH PHONG NGUA biéu khoan vé bao mat

Dbiéu khoan vé gidi han trach nhiém

CAC DIEU KHOAN
CO DU PHONG

CAC PIEU KHOAN DU PHONG Diéu khoan giai quyét tranh chap
KHI CO TRANH CHAP Diéu khoan luat ap dung
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Cau truc chirc nang cia HODTM

Ky
thuat

Cau tric chirc ndng cua HDTM

Phwong thite thanh toan
Bao lanh, dat coc

C6 cho phép tra cham?
Chting tur?

C4c loai thué

Céc chi tiéu pham chat, ky thuat

(md ta, ban vé ky thuét, mau, xudt x
Nghiép vu thué tau, L/C, logistics
Céc 16i, cach xac dinh 154, nghiém thu
Bao hanh

Tai
chinh-
ké toan

* Hang héa cdm KD, KD ¢6 diéu kién?

* Quy chudn cta Nha nudc vé chat
Iwong hang héa

= Ché'tai do vi pham HD

= Giai quyét tranh chép: khiéu nai, hoa
giai, khoi kién

= Kha nang TM héa hang hoéa,
khéi lvong hang, chiét khdu

= Gia

* Phurong thitc giao hang




Soan Hgp dong dai hay ngan

bam phan vdi
nguoi/email
dwoc xac dinh rd

Iz

Can trong véi
rai ro hacker

D

Kiém soat

su thay doi,
nguyén tac trao
doi thong tin

Kiém soat
chiing tir
gia mao
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Lua chon phudng thirc giai quyét tranh chap than thién

DPau 1a phuong 4n ma Anh/Chi lua chon dé giai quyét tranh chap?
1. Thuong lwong - Toa an
. Thuong lwong = Trong tai
. Thwong lwong - Hoa giai (co su tham gia cua bén thit ba la HGV)
. Thuong lwong > Hoa giai = Toa an
. Thuwong lwong > Hoa gidi = Trong tai

Luu 1j: khuyén nghi sit dung diéu khoan hoa giai, trong tai mau ctia cac
t0 chire/trung tam hoa giai/trong tai

VIAC | VIAC - biéu khoan trong tai khuyén nghij

LAM SAO PE SUDUNG
TRONG TAI TAI VIAC?

Diéu khodn trong tai khuyén nghi

Biyde

ronga;

15 tyng trong 1ai ¢l
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Mot so tai liéu tham khao hitu ich

TUTEN CHOM CAC PAAN QUYET
TRONG TA) THURNG A

THANH TOAN Qudc TE

TAI TR KOOAL TRUUNG

14
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XIN CAM ON

THONG TIN VE GIANG VIEN
Nguyén Minh Hang (Ms.)
Tel: 0904 14 55 14; Email:



mailto:hangnm@ftu.edu.vn

