Trung tém

Hoa Gidi
Viét Nam

VIANC vmc

TRUNG TAM TRONG TAI QUG TE VIET NAM
N

y 4

(4

Z
L
Z
O
an
-
T
| —

y 4

O
<L
O
O
<
m

F o+ + + + + + o+
F o+ + + + + + o+
F o+ + + + + + o+
F o+ + + + + + o+
F o+ + + + + + o+
F o+ + + + + + o+
F o+ + + + + + +
F o+ + + + + + o+
F o+ + + + + + o+
F o+ + + + + + o+
F o+ + + + + + o+
F o+ + + + + + o+
F o+ + + + + + o+
F o+ + + + + + o+
F o+ + + + + + +
F o+ + + + + + o+
F o+ + + + + + +
F o+ + + + + + o+



VINC Vs

TRUNG TAM TRONG TAI QUGC TE VIET NAM

THONG PIEP CUA
TONG THU KY

2021

Trung tam
Hoa Giai
Viét Nam

02

ONG VU ANH DUONG

Phé Cha tich thusng truc kiém Téng thu ky,
Trung t&m Trong tai Quéc té Viet Nam (VIAC)

Thua quy Vi,

Mot ndm nla Igi tréi qua, khi nhing thach thuc cla
mot nam ddy bién ddng dugc chuyén hod thanh ban
Ih va quyét tém cho chdng dusng tiép theo, ching
téi nght r&ing dd dén Iuc cung nhau nhin lai buc tranh
todn canh ndm 2020. Co thé ndi, chung ta dé& di qua
mot ndm rdt khac biét, bdi tréin dai dich bdt ngd trén
quy md todn cdu va bdi nhimg diéu chung ta dé lam
va s&€ phdi lom.

Khong kho dé nhéin thdy tdt cd ching ta dé vat va ra
sao dé vugt qua ndm vua réi trusc su bung phdt va
Iy lan ctic Covid-19 — mot trong nhing dai dich toi
té nhdt lich sUr thé gidi. Suy thodi kinh t& ndm 2020
khi&n gioo thuong quéc t& dinh tré, nhiéu chudi cung
Ung dut gdy va guan hé déi tac trong kinh doanh bi
tén hai vé moi khia canh. Nndn thuc duge nhing kho
khdn chung, thay vi bi quan, VIAC dé& lya chon ddi
mat v&i thdach thuc, sat cdnh bén doanh nghiép song
song hudng t&i muc tiéu chinh phuc nhiing thanh tuu
mai trong hoat déng gidi quyét tranh chéip béng cdéc
phuong thuc thay thé (ADR).

Trusc hét, dé phdn Ung kip thai véi nhiing thoéng tin
va dién bign dau tién v& Covid-19, VIAC d& ban hanh
cAc théng bao va husng dén cho cac bén tham gia
cdc vu trong tai va hoa gidi, ddic biét vé phién hop
gidi quyét tranh chdp va cdac cudc gdp gd trao doi
thong tin, tai liéu, dé vira dam bdo van hanh quy trinh
t6 tung via ddm bdo an todn cho cdc bén trong gidi
dogn dich bénh. Trong thdi ky gi@n cach x& hdi, cac
bén ducc khuyén nghi khai thdc t8i da cdc cbng cu
tryc tuyén nhu ndp tai liéu qua email hay tién hanh
cdac cudc gdp gd, trao déi va phién hop gidi quyét
tranh chdp théng gua hinh thic teleconference hodic
video-conference. Chuyén qua giai dogn “binh
thusng mai”, cde céng cu truc tuyén van ducc su
dung, nhung céc phién hop bdt dau dugc t8 chuc
truc ti€p hodic lai gitia truc tuyén (online) va ngoai
tuyén (offline) trong béi canh tuén tht nghiém ngdt
cdac guy dinh phong chéng dich bénh.



Theo do, théng k& hoat ddng ghi nhan
ndm 2020 |& ndm tién hanh s& phién hop lai
nhiéu nhdt tu trude dén nay tai VIAC.

M&c du Covid-19 nhin chung d& gdy ra
nhiéu bdt Igi cho qud trinh t& tung trong tdi
tai cde t8 chuc trong tai trén thé gidi noi
chung va tai VIAC ndi riéng, song ddy cing
I& co héi dé VIAC tim ki€m nhing co hdi mai
dn sau nhing thach thuc. Trong mot thé
Qisi cong nghé tién bd, Covid-19 va nhing
lénh han ché di kém d& lam ddy [én va gia
t&ng nhu cdu s dung cdc dich vu tryc
tuyén. Vi vy, bén canh cdc cdng cu truc
tuyén thusng dugc dung trong té tung
trong tai va hoo gidi truyén thdng k& trén,
chung téi da tién hanh nghién clu va phdt
trién cdc nén tang gidi quyét tranh chdp
theo hinh thuc truc tuyén (ODR) mdi, chi
trong vao trong tai va hoa gidi. Trong khi
trong tai truc tuyén van dang dugc nghién
cuu, hoa gidi tryc tuyén dd budc vao giai
doan cudi va s& sém ducc ra mat trong
nam 2021. Véi viec phdt trién ODR, Ung
dung k¥ thudit s6 va truc tuy&n hod mot
phén hodc todn bd qud trinh t8 tung trong
tai hodic hoa gidi, chung téi hy vong sy cdi
tién ndi trén s& gop phan tiét kieém thai gian
va chi phi cho cdc bén khi tham gia gidi
quyét tranh chdp tai VIAC.

N&m 2020 cling Ia ndm ma chung téi danh
nhiéu thai gian dé phat trién cde sdn phdm
k&t hop nhiéu phuong thic ADR va chinh
thic dua vao dp dung (i) Goi Hoa gidi —
Trong tai (Med-Arb) va (i) Quy trinh lién
théng Trong tai — Hoa gidi — Trong tai
(Arb-Med-Arb). Cac co ché két hop mdi
nay dé ngd co hdi hoa gidi cho cac bén
vao bdt cu thai diém ndo trong qud trinh
gidi quyét tranh chdp. Mat khdac, trong moi
trudng hop, trong tai sé Ia phuong an du
phong, phdn ndo tao ¢p luc cho cdc bén
nd luc cao nhdt dé hop tac gidi quyét
tranh chdp mét cdch thién chi, hodc trong
tai s& gidi quyét todn bd tranh chdp néu
hoa gidi khdng thanh. B&c biét, Quy trinh
lién théng Trong tai — Hod gidi — Trong tai
(Arb-Med-Arb) clia chung téi 1a quy trinh
l&n déu tién ducc ra mdt tai Viet Nam
trong s6 nhing co ché két hop tucng tu
trén thé gisi.

Cd nhan téi cho rding cac phuong thuc truc
tuyén va phuong thuc két hop néu trén la
nhing diém sang trong moét nam ddy bién
dong nhu 2020. B&i 1&, diéu nay khong chi
& nhing thdnh tuu dat ducc gida kho
khdn, ma con I nhing ddu mdéc cho su
phdt trién cla ADR tai Viét Nom trong
nhing nam sdp tai.

Mot nd luc nila cda chung téi dé hd tro
cobng déng doanh nghiép phan ndao doé &
gidm phi trong tai va hoa gidi khi lan séng
COVID-19 dau tién tran vao Viét Nam. Mai
guan tdm hang déu cla chung toi &
CQOVID-19 khédng nén cdn trd viéc su dung
phucng thuc gidi quyét tranh chdp trong
tai va hoa gidi, tu cd gbéc db thud tuc va cd
gdéc do chi phi tham gia gidi quyé&t tranh
chdp. Do do, khi gidm phi, chung téi mong
muén hd trg doanh nghiép vé mat t&i chinh
trong khodng thai gian khé khan nay. Co 1€,
VIAC I& trung tam trong tai dau tién trén
thé gidi dua ra dé xudt nhu vay, dieu ma
chung t6i hy vong sé I& quyét dinh kip thai
va cé vy nghia déi véi cac doonh nghiép
dang cdé tranh chdp va mong mudn gidi
quyét tranh chép.

Trong n&m 2020, VIAC ti€p tuc hd tro cong
déng doanh nghiép cdp nhat cdce kién thic
vé phdp ly va ADR, thdim chi hogt dong nay
con dugce ndng cao hon trong thai ky dich
pbénh. Tén dung khodng thai gian “nghi”
trong khi gi@in cach x& hdi cung vdi su gia
tdng trong viéc Ung dung cdc cdng cu truc
tuyén, VIAC cung v&i cdc déi tac da t8
chuic cac chudi héi thdo truc tuyén va phdt
hanh nhiéu dn phdm chuyén moé. Chu dé
Xuyén sudt cla cdac hdi thao truc tuyén va
&n phdm trai ddi tu cée khia canh ly thuyét
va thuc tién vé ADR, cdc coéng cu phap ly
lien quan, cho dén cép nhdt cac thay déi
clua quy dinh phap ludt. S6 liégu théng ké
cho thdy d& cé 7.000 lugt tham du truc
tuyén va 185.000 lugt xem lai cac héi thao
tryc tuyén cung hang nghin lugt tdi vé cac
&n phdm dd phdét hanh. Trong s8 cac hogt
déng ndi trén, cln phdi k& dén Tudn |1&
Trong tai v Hod gidi Viet Nam (VAW 2020)
l&n ddu tién dugce té chue tai Viét Nam bao
gbm 11 su kién v&i su tham gia ctia 20 ddi
tac v hon 50 dién gid dén tir Viét Nam va




nudc ngodi, thu hat hon 2.000 ngudi tham
du truc tiép tai chd va qua hinh thic truc
tuyén cung hon 40.000 lugt xem lai cdac
video thu hinh hoat déng. V&i nhiing nd luc
nay, VIAC mong mudn l& gép thém mot
ngudn thong tin da dang vé chinh sdch va
guy dinh phdp ludt ndi chung va kién thic
vé& ADR nai rieng.

Cudi cung, VIAC d& duo ra mot quyét dinh
ddc biét trong thai ky dich bénh nay, doé la
chuyén tru s& sang dia diém mdéi déng thai
ndng cdp déng bd hé théng co s& vat chét
ddi v&i van phong VIAC tai Ha Noi va Tp.
HS Chi Minh. Hé thdng ndy bao gém nhung
thiét bi hién dai, Ung dung phu hop cdc
cong nghé k¥ thudt s nhdm tao cho céc
bén trdi nghiém tién nghi nhdt trong qud
trinh tham gia gidi quyét tranh chdp béng
trong tai hay hoa gidi.

C6 1& nhiing nét diém xuyét trén day phan
ndo d& dung lén buc tranh todn canh vé
hoat déng cua VIAC trong mot ndm khing
hodang va nhiéu bién déng. Vi chung téi,
ndm 2020 kho khan khdong chi mang lai
thudn nhing théch thic ma cdn md ra cd
nhing ca héi mai cho VIAC, cho hoat déng
ADR tai Viet Nam va trén thé gidi. Mot mat,
VIAC nhanh choéng thich Ung dé dam bdo
van hanh va thadm chi van hanh t8t hon
nla trong dai dich, b&ng céch cdi tién thu
tuc t8 tung sao cho phl hgp, khai thac cac
céng cu tryc tuyén cling ban hanh va chinh
thic dp dung cdc co ché k&t hgp, déng
thai cung cdp cdc ghi chd v huéng dén
cho cdac bén. Bén canh do, véi su luu tdm
d&c biét danh cho ODR, téi tin rdng nd luc
cla VIAC sé& khong chi gidi quyét cac vén
dé vé Covid-19 ma con tré thanh tucng lai
cla gidi quyét tranh chdp trong thsi dai
cong nghé kY thuat s6. Mt khac, VIAC tidp
tuc duy tri su hd trg céip nhat kién thic do
cdc chuyén gio cua chung tdi thuc hién, vai
hy vong rdng nhiéu doanh nghiép, luét gic
va nhimg ngudi guan tam co thé tiép can
va cdp nhdt nhanh chong cdc thdong tin
md&i nhdt, t dé gép phan thuc ddy sy phdt
trién ctia ADR va ODR.

Nhin lai ndm 2020, téi ¢é niém tin réng dai
dich Covid-19 d& tao nén cud hich manh mé
va 1 ¢o hdi cho nhting ai ddm adi mat véi
thir thach, dém thay déi dé thich nghi va
dé dat dugc nhing tién bd mdi, gic tri mai.
Théat tu hao khi chung ta dugc chung kién
tinh than nay trong ting hanh déng cua
Chinh phu va mdi ngudi dan Viét Nam
trong ndm vua qua, va &t hdn con trong
nhiing ndm k& ti€p. Va vi thé, chung ta co
guyén tin tudng vao mot tuong lai tusi
sdng hon, mét chdng dusng mdi véi nhiéu
budc ti€n manh mé cung nhiing thanh tyu
mai.

Ong VU ANH DUONG

Pho Chu tich thusng truc kieém Téng thu ky,
Trung té&m Trong t&i Qudc té Viet Nam (VIAC)
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Hoat dong gidi quyét tranh chap tai VIAC
Sé vu tranh chép VIAC thu ly (giai doan 1993-2020)
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Nam 2020, t8ng s& vu tranh chdp VIAC thu ly van duy tri & muc trén 200 vu. Trong do s& vu
tranh chdp cé cdc bén la doanh nghiép Viét Nam, doanh nghiép co vén déu tu nuée ngodi
tai Viet Nam (FDI) chiém 79,2% va s8 vu tranh chdp cé it nhdt mot bén mang qudc tich nuéc
ngodi chiém 20,8%.
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Hoat dong gidi quyét tranh chap tai VIAC

Théng ké linh vuc gidi quyét tranh chdp ndm 2020

Linh vuc tranh chéap S6 lugng
Mua bdn 103
Xdy dung 31
Cho thué 18
Kiinh doanh Bao hiém 10
Logistics Q
Gia céng 8
Tai chinh — Ngén hang S
Hgp tdc kinh doanh S
Lao déng (Théa thuén bao méat va khéng canh tranh) 2

Dich vu khéc 30

Linh vuc phdt sinh cdc vu tranh chdip ma VIAC thu ly trong ndm 2020 rét da dang. Trong
do, mua bdn hang hoa tiép tuc la linh vuc co sé vu tranh chdp thu ly va gidi quyét cao
nhdt tai VIAC trong ndm qua v&i 103 vu, chiém 47% téng s& vu. Bung thu hai l& linh vuc
xAy dung chiém 14% va Cho thué (bdt déng san, tai san v.v.) chiém 8%. Bdang chd y, ndm
2020 l& ndm thu hai VIAC vu tranh chdp trong linh vuc lao déng, cu thé la tranh chdép
lién quan dén Thoa thudin bdo mdat va khdng canh tranh (NDA).

2% Lao dong
Dichvu khac  14%
2% ki dooh o«
Mua bdn 47%
2% Tai chinh - Ngan hang \
4% Gia cong \.
4% Logistics

D70 Kinh doanh Béo hiér

Xay dung 14%
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Hoat dong gidi quyét tranh chap tai VIAC
Théng ké cdc bén tham gia gidi quyét tranh chap tai VIAC

@ Da co doanh nghiép tham gia GQTC tai VIAC

Chua cé doanh nghiép tham gia GQTC tai VIAC

“ punaie
: HOANG SA

—_— e 59/63
°
64 Quéc gia, ving 1&nh thé Tinh, thanh phd
€6 cac bén tham gia GQTC tai VIAC €6 cée bén tham gia GQTC ta VIAC

TOP 03 quéc gia
cd nhiéu doanh nghiép tham gia GQTC tai VIAC

*

* : ///.‘\\

Nt

Trung Quéc Singapore Han Quéc

Top 05 tinh thanh
c6 nhiéu doanh nghiép tham gia GQTC tai VIAC (ndm 2020)

LN S R

TP. H& Chi Minh Ha Noi Boéng Nai Long An Binh Ducng
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Hoat dong gidi quyét tranh chap tai VIAC
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TONG TRI GIA TRANH CHAP

(tuong duong $ 740 triéu) Vu hoa giai thanh

©
VND 77 TY

TRI GIA TRANH CHAP TRUNG BINH

(tuong ducng $ 3,3 triéu)

Tri gid tranh chdp LON NHAT Tinh chdt tranh chép
(2014 - 2020) nam 2020
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Hoat dong gidi quyét tranh chap tai VMC

Théng ké hoat déng gidi quyét tranh chdp bdang héa gidi

S6 vu tranh chdép
VMC thy ly

05/10

'
Cé hoa gidi vién dugce chi
dinh bdi cdc bén (dudi su
h& tro clia VMC)

02/10

.
Hoa gidi vién dugc
cbdng nhén bai Trung
t&m gidi quyét tranh
chdp hiéu qua (CEDR)

TéNng tri gid tranh chép

TV DONG

~ 42,35 TRIEU USD

02/10

Cé su tham gia cua
ludt su

02/10

{ ]
C6 thi tuc hda gidi
dugc tién hanh bdng
ngdn nglr nudc ngodi
(tiéng Anh)

Linh vuc tranh chép

05/10

Hoa gidi thanh cong va
cdc bén déu tu nguyén
thi hdnh

+ + + + + +
+ + + + + +
+ + + + + +
+ + + + + +
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Ung dung ky thuat sé
trong hoat déng gidi quyét tranh chap

Trong nadm 2020, truéce béi canh dich bénh Covid-19 bung phdt trén todn cau gay ra
rdo cdn lén trong viéc di chuyén khoéng chi gilia cdc quée gia ma con gilfa cac
tinh/thanh trong nude, VIAC dé nhanh chong trién khai dua vao Ung dung cong
nghé kY thuat sé trong hoat déng gidi quyét tranh chdp béng Trong tai (Phién hop
trong tai truc tuyén) va Hoa gidi thuong mai (Nén tang Hoa gidi truc tuy&n).

NEN TANG HOA GIAI TRUC TUYEN

edu Truy cdp tai
nsaup

https://medup.vme.org.vn/vi/

8@8
Thao tac Tiét kieém Tha tuc Ty déng hoa
don gidn chi phi nhanh chong t&i da

Ngay 30/3/2021, Trung t&m Hoa gidi Viét Nam (VMC) thudc Trung tédm Trong tai
qudc t& Viet Nam (VIAC) chinh thic ra mat nén tang hoa gidi truc tuyén MedUp.
Nhu vy, bén canh viéc van hanh quy trinh hoa gidi thuong mai truyén théng, VMC
dé tién hanh x&y dung nén tang hoa gidi truc tuyén MedUp nhdm cung cdp thém
mbt md hinh gidi quyét tranh chdp hiéu qud dong hanh cling véi su Ung dung cong
nghé, k¥ thudit s& hién dai.

MedUp I& mot trong s6 it cac nén tang gidi quyét tranh chdp truc tuyén bdng ADR
tai Viet Nam tinh téi thai diém nay, var la nén tdng hod gidi truc tuyén ddu tién co
mat tai Viet Nam. Vai viec phat trién MedUp, VMC hy vong co thé cung cdp gidi
phdp cong nghé ddp ung va thuc ddy nhu cdu gidi quyét cdc tranh chdp gilia
doanh nghiép va&i ngusi tiéu dung (B2C), bao gém cdc tranh chdp tin dung, cac
tranh chdp théng qua san thuong mai dién t) thong qua hoa gidi truc tuyén, ddic
biét I trong bdi canh Covid-19 nhu hién nay.
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San pham két hop Hoa gidi & Trong tai

Trong nhing ndm gdan day, khi cdc tranh chdp xdy ra & muc db phuc tap
va thudng xuyén hon, ddc biét Ia trong cdc tranh chdp co yéu té nudc
ngodi, cdc doanh nghiép cé mong mudn s dung két hop nhiéu phuong
thic dé gidi quyét cdc tranh chdp cla minh thay vi chi st dung riéng
trong tai hodc hod gidi.

Thuc t€ cho thdly, viéc st dung cdc md hinh gidi quyét tranh chdip thay thé
két hop dang lad mét xu huéng phd bién trong cdng déng doanh nghiép

trén thé& gidi bdi tinh hiéu qud ma Nnd mang lai. Hiéu rd duge diéu do, VIAC
va VMC dd chi dbéng nghién cuu dé phdt trién cac goéi sén phdm dich vu
k&t hop nhdm cung cép cho doanh nghiép nhing gidi phdp gidi quyét
tranh chdp mét cdch hiéu qud nhdt ca vé k&t qud (gidi quyét triét dé
tranh chdp va dam bdo khd ndng thuc thi), thsi gian (nhanh chong) va chi
ohi (ti&t kiém hon so vai trong tai va hod gidi déc 1ap).

Phat trién tU thd tuc t8 tung trong tai tai VIAC va thd tuc hod gidi
tai VMC, VIAC v VMC da xay dung va gisi thiéu hai (02) goi san
phdm dich vu k&t hop madi, bao gom:

¢
¢

Goi Hoa giai - Trong tai

1)
‘&

=

Quy trinh lién théng
Trong tai — Hoa gidi — Trong tai
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Tudn lé Trong tai va Hoa gidi thuong mai
Viet Nam néam 2020 (VAW 2020)

15-19/06/2020 @ Ha&NGi & Tp. H6 Chi Minh

, Chudi 11 sy kién véi cac chi dé xoay quanh Trong tai var Hoa gidi
\,A“ thucng mai dudc tién hanh vai su tham gia cltia hon 50 chuyén gia
hang déau trong nuée va qudce té cung su dong hanh ctia hon 30

2020 don vj déi tac.

Pon vi té chuc
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VII‘\C VMC | e vc CI S0 TU PHAP THANK PHO HO CHi MINH
it \J | vietNam

Don vi hé tro:

L @wu

QoY OP DANG'S < /
= W=BE [ &"‘
IMC
@’ J [ | " ]
JERO aFed  {JcAA i et JIDRCS e

Pon vi tai tro: LNT Bao trg truyén thong:

&PARTNERS

D=0 1M K inhteSaigoi

DOANH NGHIEP




15

Pay manh cdc hoat déng truc tuyén

32 SU KIEN TRUC TUYEN
Vi da dang ndi dung cdp nhdt cac xu thé gidi quyét tranh chép bdng
phucng thuc thay thé (ADR), cdc quy dinh phap ludit mai v.v..

18 BAI GIANG TRUC TUYEN
xoay quanh chi dé phdp ludit vé hop déng

PHAP LUAT HOP BONG

©

PHAP LUAT HOP BN

Chuyén dé 13 M6t s6 luu y Chuyén dé 12 Mot s6 luu y g Chuyén d& 10 Tranh chap Chuyén dé 9 Hop dong vo
khi giai quyét tranh chap ho... khi giai quyét tranh chap ho... thuong lugng, hoa giai tron... hop dong va céc phuong... hiéu va x(r ly hau qua hop...

Chuyén dé 8 Cacviphamhop  Chuyén dé 7 Cham dut thuc Chuyén deé 6 Ky nang thuc Chuyén deé 5 Ky nang lam thi Chuyén deé 4 Ky nang str dung
dong thudng gap va ché tai... hién hop dong va thanh ly... hién hop dong tuc cong chimng va dang ky... cac mau hgp dong trong gia...
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Bo an phdm Covid-19 ho tro phdp ly doanh nghiép

BAI HQC

TU MUA DICH COVID-19
VA QUA TRINH PHUC HO!
CUA THI TRUONG

Thasg 6 | 2020

VIAC

TRUNG TAM TRONG TAI QUOC TE VIET NAM
BEN CANN PHONG THUUNG MAI VA CONG NGAIEP VET NAM

COVID-19

COVID-19
VII‘\C ; DINH TH| TRUONG - PHAP LY

S TR S A % VA LUU ¥ CHO DOANH NGHIEP

WINg 4 | AL0

Nhdm hé tre cho cac doanh nghiép Viét Nam trong tinh hinh dai dich Covid-19 d& va
dang anh hudng dén nén kinh t& todn cdu néi chung va Viét Nam noi riéng, Trung tam
Trong tai Qudc té Viet Nam (VIAC) d& thuc hién va gidi thieu An phdm dién tir Covid-19:
Chuyén dong thi trusng va lang kinh phap ly.

An phdm 1& su t8ng hop vy kién clia cdc chuyén gia VIAC dudi géc dé phdp ly vé dich
bénh Covid-19 va éanh hudng clia nd dén hoat dong clia doanh nghiép. Tu cdc danh
gid khdch quan, cac chuyén gia cing déng thsi duc két nhing luu y can thiét cho
doanh nghiép dé kh&c phuc khé khan hién tai, husng dén viéc khéi phuc hiéu qud sau
dai dich. VIAC dé tién hanh t8ng hop lai cling nhu cung cdip bai viét day du chi tiét dé
doanh nghiép cé thé st dung nhu mét cudn cdm nang théng tin tham khdio vé cdc vén
dé phdp ly can thiét.
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Nhimg nam gén day, phuong thdc gidi quyét tranh chdp bdng trong tai va hoa gidi
thuong mai dé ngdy cang phd bién va nhdin dugc nhiéu su quan tam cla ludt su, codng
doéng doanh nghiép. Tai Trung t&dm Trong tai Quéc té Viét Nam, néu nhu truéc day trung
binh m&i nam chi thu ly 30 — 40 vu thi hién nay, con s& ndy dé& tang nhanh lén khoang 200
VU V&I ndi dung tranh chdp rét da dang.

Gan 30 ndm hoat déng trong linh vuc gidi quyét tranh chdp, VIAC luén khéng nging nd

luc dé€ lam t&t hon dich vu trong tai va hoa gidi théng qua cac hogt déng nhu:

o lién tuc cai tién quy trinh gidi quyét tranh chdp via tudn thd cdc quy dinh phdp ludt
Viét Nam via tiém cén cac chudn muc va thuc tién quéc té;

o ti€p tuc néng cao trinh dé nghiép vu ctia déi ngd nhan su;

o thudng xuyén ndng cdp hé théng co s& vat chdt va cdce trang thiét bi tai tru s& chinh
Ha Noi va van phong chi nhdanh Tp. H6 Chi Minh nhdm phuc vu tét hon cho doanh
nghiép tham gia gidi quyét tranh chdp.

V&i hé théng phong xir dat chuén quéc t&, dugc trang bi day du thiét bi var cdng nghé hd
trg hién dai; cling cdac phong hop vé tinh da ndng phuc vu hoat déng trao ddi cla Hoi
doéng trong tai va clia cdc bén, VIAC hia hen sé trd thanh dia diém ly tudng dé tién hanh
Qidi quyét cac vu tranh chdp chudn ngang qudc té.

VIAC cho rang, co s& vat chdt déng bo, hién dai la mdt trong nhiing phucng tién can thiét
phuc vu cho viéc gidi quyét tranh chdp than thién — minh bach — hiéu qud hon, hy vong
trong thai gian t&i VIAC s& ducc déng hanh, mang lai nhimng trdi nghiém dich vu chuyén
nghiép va su hai long t&t nhdt cho cong déng doanh nghiép.
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