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Chu tich, Trung tém Trong tai Qudc té€ Viét Nam (VIAC)
DBai biéu Quéc hdi Knda XV

e Noi, ngay 14,02/ 2022

Nhan dip ddu xudn mai, téi xin gui t&i cdc
quy vi Trong tai vién, Hoa gidi vién va anh,
chi, em cdn bd nhdn vién trong dai gia dinh
VIAC cla chung ta Isi chic mung t&t dep
nhdt. Chuc cdc quy vi va anh, chi, em mot
ndm md&i an lanh, hanh phuc va thanh coéng.

Thua cac quy vi Trong tai vién, Hoa gidi vién
va cdc anh, chi em déng nghiép,

Nhan logi va cong déng doanh nghiép vua
trdi qua nam 2021 day gian nan do hdu qud
cua dai dich Covid =19, cdng viéc cua VIAC
vi v@y cling bi anh hudng nhiéu. Nhung véi
nhiing nd Iuc khéng mét maéi, VIAC dé hodin
thanh cdc cong viéc clia ndm 2021 véi két
qud t8t hon so vai cdc ndm truéc ddy xét
cd vé quy md var hiéu qud. Anh hudng va
tédc déng cua VIAC dudc lan téa trong
cong déng doanh nghiép trong va ngodi
nuéc; cac doanh nghiép biét dén VIAC
nhiéu hon, tin tuéng lua chon VIAC cho cac
tranh chdp clia ho nhiéu hon. Biéu nay tiép
tuc khé&ng dinh vi thé cla VIAC - t& chuc
trong tai dan déau & Viét Nam va co uy tin
trong khu vuc.

N&m 2021 clng la ndm chung ta ti€p tuc
t&ng cusng Ban Diéu hanh va chuyén giao
vai tro Chu tich VIAC. T6i chén thanh cém
on Ban Biéu hanh va cd nhén nguyén Chu
tich TrGn HOu Huynh, dé& tin nhiém gicao
trong trach cho toi va cdm on quy vi Trong
tai vién, Hoa gidi vién va anh, chi, em cdn
b nhan vién co quan VIAC d& va sé sat
cdnh vai tdi trong chdng dudng ti€p ndi.

A Y} Trung e
VINC VMCE e

TRUNG TAM TRONG TAI QUOC TEVIET NAM

THU CUA
CHU TICH

Chung ta trén trong va danh gia cao dong
gop to lén céd y nghia quyét dinh ctia Ludit su
Trén HOu Huynh trén cuong vi Chu tich VIAC
sudt 2 nhiém ky qua. Anh la ngusi truyén
cdm hung, tao déng luc, cung Ban Biéu
hanh dinh hudng déan dét hoat déng cua
VIAC, tao ra nhiing gid tri c6t 16i va nén tang
cho su phdt trién bén ving rét dang tu hao
cta VIAC nhiing ndm qua, bdt chdp nhing
khd khdn thdch thuc ctia mét nén tai phdn
trong tai con non tré & nudc ta. Chung ta
cling chéan thanh cdm on anh Huynh sé ti€p
tuc sat canh trong Ban Biéu hanh ctia Trung
t&m trong thai gian toi.

Nhin vao k&t qud cong viéc va nhing thanh
tuu dé& dat ducc cua VIAC, chung ta hiéu
r&dng do la sy nd luc cong hudng clua Ban
DPiéu hanh, cdc trong tai vién, hoa gidi vién
trong nuéc va qudc té cung tdp thé cdn bo,
nhan vién d& céng hién va gdn bo vaéi VIAC
trong nhiéu ndm qua. Chung ta da tao lap
duocc nén moéng viing chéc dé trong tucng
lai, cung va&i Ban Biéu hanh, cdc Trong tai
vién, Hoa gidi vién VIAC, véi su hd tro cé hiéu
qud cua Ban Thu ky, chung ta sé m& ra mot
chuosng md&i cho su phat trién ctia VIAC ddap
Ung vai yéu cdu cua giai doan sdp tai.

Thua quy vi!

Chung ta d& bat ddu nam 2022 véi mot tam
thé méi ctia dét nuse va cdng déng doanh
nghiép, tdm thé vusct lén dai dich: nang cao
kha ndng chdéng chiu va thich nghi véi cac
bién ddi kho lusng cla tinh hinh kinh t&, x&
hoi va tang cusng khd nang ddi mdéi, sang
tao dé tiép tuc tién lén.



V&i VIAC, t&m nhin va st ménh cla chung
ta khéong chi lam tron bén phdn clia moét
t8 chuc chuyén mén cung cdp cdc dich vu
trong tdi va hod gidi cho nén kinh t&, ma
con phdi déong vai trd thac ddy nhiing cdi
cdch thé ché, cdi thién mdi trudng kinh
doanh v& hd trg néng cao ndng luc cua
cdc doanh nghiép vucn téi chudn muc
toan cdu trong cdac inh vuc phap ly hop
déng, quadn tri rdi ro, phong ngua va xu ly
tranh chdp, bdo dam kinh doanh an todn,
co hiéu qud trong diéu kién clta moét thé
gisi bién déi kho lusng.

Bo la hanh trinh gian nan, nhung khéng
thé ndio khdc duoc!

V&i nhing kién thuc, kinh nghiém va cdc
md&i quan hé tich 10y dugc trong thucng
mai, déu tu qudc t& va phdat trién doanh
nghiép trong sudt gén 20 ndm trén cucng
vi Chu tich VCCI va gén V. thé ky la Bai
biéu Qudc hdi, tham gia vao cac hoat
doéng tai nghi trusng, Ia Chu tich VIAC, toi
sé cung v&i Ban Biéu hanh chéo 1di VIAC
ti€p tuc kh&ng dinh uy tin 1& diém tua
cong ly clua cong déng doanh nghiép
dang dau tu va kinh doanh tai Viét Nam;
déng thai vuon xa hon trén bdan dé trong
tdi v& hoa gidi cua khu vuc dé tré thanh
mot diém dén tin cdly cho cdac thu tuc
trong tai, hoa gidi quéc t&, dong gop vao
viéc cdi thién ndng luc canh tranh va thu
hut dau tu va phat trién thuong mai bén
ving cua Viét Nam.

Theo hudng nay, trong chuong trinh cong
tdc ndm 2022, bén canh viéc trién khai
cac hoat déong xuc tién va té tung theo k&
hoach, du kién I sé& rdt ban réon, Ban Biéu
hanh s& danh nhiéu thsi gian dé I&ng
nghe y kién cla cdac trong tdi vién va
tucng tdc nhiéu hon vai cdc anh, chi trong
cd nhing van dé thé ché, chinh sach va
nghiép vu trong tai va hd tro doanh
nghiép.Ban Biéu hanh clng sé& truc tiép
ki€n nghi v& bdo cdo truc ti€p vai lanh
doo Bang va Nha nudc va cac co quan
lién quan nhimg vén dé thé ch& va chinh
sdch, trong do co viéc goép phan tiép tuc
tao lap khung khé phap ly va diéu kién
thudn Igi cho cac thiét ché trong tai, hoa
gidi dé phat huy hon nla vai trd clia cdc
thiét ché nay trong viéc xdy dung Nha
nuéc phdp quyén va nén kinh té thi trusng
hién dai, héi nhép. Ban diéu hanh clng

danh thai gian nhiéu hon cho viéc thiét 1ap
quan hé hop tdc rong rdi véi cac t8 chuc
quéc té, doan ngoai gico, cdc hiép hoi
doanh nghiép va doanh nghiép trong va
ngodi nusc dé chung tay hd trg tang
cusng cobng tac phap ché doanh nghiép,
phong ngua va gidi quyét tranh chdp coé
hiéu quad, nd luc dua trong tdi, hoa gidi trd
thanh su lua chon hang dau trong gidi
quyét tranh chdp, xung dot cla gisi kinh
doanh, gép phan gidi tda mot trong diém
nghén trong moi trusng kinh doanh & Viét
Nam & su yéu kém cla cdc thiét ché
phdp ly bdo vé quyén Ioi ich hop phdp va
chinh dang clia cong déng doanh nghiép.

Thua cdc quy vi va anh, chi, em thén mén!

Véi mot vai dong chia sé dau xudn nhu
vay, toi rdt mong nhén dugc va trén trong
I&dng nghe nhing y kién, ki&n nghi, nhiing
dé tai, dé an dugc dé xudt cla tét ca cac
quy Vi v anh, chi, em nhdm gop phan xay
dung tuong lai cta VIAC, va khéng chi cho
VIAC mda con cho ca tuong lai clia nén tai
phdn trong tai & Viét Nam, cho Nha nusc
phdp quyén va thé ché kinh té thi trusng
hién dai va nhén van & nudc ta.

Xin trén trong cdm on su hop tac cua tdt
cd cdc quy Vi va cac anh, chi, em!

g
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Ls. VU ANH DUONG

Pho Chu tich thusng truc kieém T8ng thu ky,
Trung t&m Trong tai Qudc té Viet Nam (VIAC)

<<

e Noi, gy 14/ 02/ 2022
Thua quy Vi,

2021 I moét ndm nhiéu dau thuong, mat mat va
khoé khan déi vai ca thé gidi ndi chung va Viét
Nam noi rieng, day clng I mot giai doan day
thdch thuc déi vai Trung tdm Trong tai Quéc té
Viét Nam (VIAC) khi téit ca moi hoat déng déu bi
dinh tré. DU véy, chung téi van luén ghi nhé su
ménh cua minh, do & duy tri viéc cung cdip cdc
phucng thuc gidi quyét tranh chdp hiéu qua -
tiéu chi ma VIAC ludn theo dudi var & gid tri cot 16i
cua VIAC. Trong ndm via qua, chung téi dé nd
luc dé hodan thanh nhiém vu clia minh, gép phan
mang lai niém tin v& céng ly cho céng déng.

Md@c du cdc hoat dong bi &dnh hudng nhung trong
ndm 2021, s& vu tranh chdp mdi dugc VIAC thu ly
dd quay tré lai xu huéng tréng trudng va dé tang
21% so v&i ndm 2020. Trong do, mét s6 tranh chdip
co lién quan t&i cung Ung thiét biy t&€ phong dich
va dé v& clia cdc du an hop tac da quéc gia dd
phdn dnh chan thuc tinh hinh bién déng cla kinh
té trong nudc va quéc té do tac doéng cua dai
dich.

Trong béi canh thuc hién quy dinh vé gién cach,
VIAC da kip th&i thich Ung véi tinh hinh méi dé
han ché& t&8i da cac cham tré vé thd tuc théng
qua viéc tén dung cdc codng cu truc tuyén dé
thuc hién téng dat dién ti va t8 chic cac phién
hop truc tuyén. Ban Thu ky VIAC dém bdo duy tri
co ché lién lac thong sudt dé ti€p nhén cac don
khai kién, cac tai liéu chung cu cdac bén dé trinh
clng nhu kip thai phan héi, gidi dap bdt cu thdc
mdc ndo tU cac bén tranh chép. Bé& cé hon 240
cuéc hop va phién hop gidai quyét tranh chdp
duoc té chuc theo hinh thic truc tuyén hodc truc
ti€p, trong dé gén 120 cudc hop/phién hop ducc
gdp rat t8 chuc chi trong khodng thsi gian tir
thang 10 téi thang 12 ndm 2021. Biém sang ndi bat
trong giai doan céng thdng dé I VIAC dé té chiic



thanh céng cdc phién hop gidi quyét
tranh chdip hodn todn truc tuyén véi da
diém cdu ddt & nhiéu nudc trén thé gisi
va Viét Nam, cé sir dung cung luc dich
vu phién dich song song truc tuyén,
dich vu nhé&n dang giong ndi va tao
bién bdn phién hop tu déng, phdéng
v@n nhan chung va thdm tra chéo nhan
chuiing truc tuyén.

Trong n&dm 2021 thu tuc hoa gidi truc
tuyén MedUp l6n déu tién ra mdt
huéng t6i mang lai trdi nghiém thu vi
va thudin tién cho cdc bén tranh chdp.
Pay sé la tién dé dé VIAC tién hanh
cung cdp dich vu trong tai truc tuyén
trong tuong lai gan.

Chung t6i ludn cé gdng tim ducc déng
luc dé thuc hién tu cai tién trong cdc
hoat déong cuia chinh minh, va&i niém tin
r&dng nhing kho khan do dai dich sé
giup chung téi ding cdm gat bod
nhing vén dé khoéng thuc su can thiét
dé tap trung hét sic minh vao nhiing
cbng viéc thyc su quan trong — do la
chdt lugng cua hoat déng trong tdi va
hoa gidi. Trén tinh than do, Ban huéng
dén nghiép vu trong tai danh cho Hoi
doéng Trong tai tai VIAC, Quy trinh chi
dinh Trong tai vién va Ban tuyén bd
Trong tai vién d& ducc sta déi va cai
tién dé viéc quan ly cdc thu tuc trong
tai duoc hiéu qud hon. Quy tdc té tung
trong tai VIAC clng d& dugc ra sodt ky
ludng, chudn bi cho viéc chinh sta va
bé sung trong nam 2022 nay nhdm
b&o dam rdng nhimg thay d&i va van
déng cla thyc tién trong tai trong 02
ndm via qua sé dugcc tiép thu va phadn
&nh vao thu tuc trong tai tai VIAC.

Viet Nam hién d& chuyén sang giai
doan “Thich ung linh hoat va an todn
v6i dich COVID-19 dé phuc héi kinh t&"
v6i nhiéu chinh sdch kich thich kinh t&
cta Chinh pht. Chung téi tin tudng
rdng cac bién phdp nay sé giup én
dinh cac hoat déng trong ddi séng x&
hoi va thuc ddy nén kinh kinh t& quay
tré lai da tang truéng.

ToI xin gui 161 tri an t&i tat ca déi ngl
nhan vién d& gdn bo nhu mot gia dinh
va cung Vvoi VIAC trai qua thoi gian
cam go wua qua. Ban Thu ky VIAC
quyét tadm gitr viing muc tiéu cung cdp
dich vu trong tai, hoa gidi va cac
phuong thuc ADRs khac tai Viét Nam
véi tiéu chudn qudc té va ti€ép tuc cdi
ti€n, néng cao chdt luong hoat déng
giai quyét tranh chdp dé dap ung tét
hon yéu cau cua codng déng.

Ngoai ra, toi cling xin gui I8i chuc t6t
dep nhdt téi tdt ca cac trong tdi vién,
hoa gidi vién, ludt su va cong doéng
ngusi dung trong tai. VIAC trén trong
su déng hanh cla quy vi trong khodng
thai gian day thu thach nday var ching
toi tin tudng vao mdt ndm 2022 tudci
sang hon vai nhiéu co hoi dang cho
don chung ta.

Xin kinh chuc toan thé quy vi mot ndm
Nh&m D&n an todan va thinh vuong.

Chuc chung ta tdt cal

Ls. VU ANH DUONG
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TRANH CHAP BANG TRONG TAI
& HOA GIAI THUONG MAI
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Hoat dong gidi quyét tranh chap tai VIAC

S6 vu tranh chdp VIAC thu ly nam 2021

Nam 2021, VIAC tiép nhan/thu ly 270 vu tranh chdp mdi, tang khodng 21% so v&i ndm
2020. Trong do cd s6 vu tranh chdip trong nuéc chiém 42,7%, tranh chdp co it nhdt moét
bén la FDI chiém 39,2% va tranh chdip co yéu t6 nudc ngodi chiém 18,1%.

39,24

Tranh chdp cé
it Nh&t mot bén

& FDI 270 18’1%

VU TRANH CHAP Tranh chdp
51 co yéu to
% nusdc Ngodai
42,1+ ’
Tranh chdp
trong nusc

(khoéng co yéu t8 FDI)

Sé vu tranh chép VIAC thu ly (1993-2021)
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Hoat dong gidi quyét tranh chap tai VIAC
Théng ké linh vuc gidi quyét tranh chap ndm 2021

Bat déng san

Logistics

21.8%

B&o hiém Dich vu khéc

18,9% 44,4%

(oo gém Dy én

Nang luong & Co s& MUG bdn
ha téng) . o
hang héa
Mua bdn va
sap nhdp

Linh vuc phdt sinh cdc vu tranh chdip ma VIAC thu ly trong ndm 2021 réit da dang. Mua bdn
hang hoa (44,4%), Cung Ung dich vu (27,8%) va Xay dung (18,9%) ti€p tuc I& nhom 03 linh vuc
tranh chdp ghi nhén sé vu dugce thu ly tai VIAC cao nhdt. Bén canh do, tranh chép dua ra
gidi quyét tai VIAC cling phat sinh ti nhiéu linh vuc khdc, co thé k& dén nhu bdao hiém,
logistics, mua bdn & sdp nhap, dich vu kiém todn, s& hitu tri tué v.v.

Tinh chat cdc bén tranh chap (1993 - 2021)
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THUONG MA|

TRONG TAI

Hoat dong gidi quyét tranh chap tai VIAC

Théng ké cdc bén tham gia gidi quyét tranh chap tai VIAC

Chéu DBai Duong

2.9 %

Théng ké tai VIAC ghi nhdn cdc bén tranh chdp dén tir 59/64 tinh, thanh phd tai Viét
Nam va tir 64 qudc gia, vung léanh thé’,trén thé gisi. Trong do, cac bén tranh chdp chu
yé&u dén tu céc qudc gia thude Chau A (68,9%), Chau Au (17,4%) var Chau MY (9,3%).

Nhém 10 quéc tich cac bén tranh chap tai VIAC
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Hoat dong gidi quyét tranh chap tai VIAC

[(® ] [N ] e

02 Ay,

Lugt chi dinh chuyén gia
(DB — Dispute Board)

Lugt chi dinh Trong tai vién

50,7%

Ty 1& tham gia cua ludtt su trong vai trd ngudi bdo vé
quyén, Ioi ich hop phdp va dai dién Gy quyén)
(137/270 vu tranh chép)

226 Ne7\%

Thai gian gidi quyét
tranh chép trung binh

Théi gian xdc lap Théa thudn Trong tai (hédm 2021)

Théng ké tai VIAC ghi nhén cdc vu tranh chép VIAC thu ly ndm 2021 déu cé thoa thudn
trong tai dugc xac lap cung thai diém ky k&t hop dong. Trong do, tranh chdp phdat sinh tur
cac hop déng ky két vao nam 2019 va nam 2020 chiém t8ng gan 50%.
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Hoat dong gidi quyét tranh chap tai VMC

Théng ké hoat déng gidai quyét tranh chdp bdang hoa gidi

Trong nadm 2021, VMC dé tiép nhdn t&ng cong 10 vu viéc hoa gidi (nang t8ng sé vu tiép
nhan giai doan 2018 — 2021 1&n 24 vu), trong do s& vu tranh chdp trong nuéc chiém 50% va
tranh chdip co yéu té nudc ngodi la 50%. V&i cac vu tranh chdip dé hoa gidi thanh, 100%
cdac bén déu tu nguyén thi hanh Van ban vé két quda hoa gidi thanh, méot sé vu khdc dang
trong qud trinh hoa gidi va hi vong sé két thuc tét dep trong ndm 2022.

Bén canh do, ndm 2021 ti€p tuc ghi nhdn cdc vu tranh chdp phuc tap va da dang inh vuc,
bao gébm tranh chdp phat sinh trong hoat déng cung Ung dich vu (chiém ty & cao nhdt véi
9an 40%), tranh chdp phat sinh trong qud trinh thi céng, tu vén thiét k& xdy dung va cdac
tranh chdp phdt sinh tU cac hop déng mua bdan hang hdéa hay hoat déng hop tdac kinh
doanh. Trong do, cdc tranh chdp xdy dung ti€p tuc ghi nhdn sé vu ti€p nhén cao trong 3

nam lién ké.

S6 vu tranh chdp
VMC ti€p nhdn

1/24

Co hoa gidi vien dudc chi dinh bdi
cdc bén (dusi su hd tro clia VMC)

10/24

Hoa gidi thanh cong va cdc
bén déu tu nguyén thi hanh

Linh vuc tranh chdp

Bl Xay dung

x0 Hop tdac kinh doanh
@y Muabdn hang héa
&, Cungungdich vu

08/24

Co su tham gia cla ludt su

12/24

Co yéu t6 nusc ngodi

+ + + + + +
+ + + + + +
+ + + + + +

+ + + + + +



San pham két hop Hoa gidi & Trong tai

Trong nhing ndm gan day, khi cdc tranh chdp xdy ra & muc dé phuc tap
va thudng xuyén hon, ddc biét la trong cdc tranh chdp co yéu té nudc
ngodi, cdc doanh nghiép cé mong mudn su dung k&t hop nhiéu phuong
thic dé gidai quyét cdc tranh chdp cla minh thay vi chi s dung riéng
trong tai hodc hod gidi.

Thuc té€ cho thdy, viéc st dung cdc mod hinh gidi quyét tranh chdip thay thé
k&t hop dang la mdt xu huéng phd bién trong cong déng doanh nghiép
trén thé gisi bdi tinh hiéu qud ma nd mang lai. Hiéu rd dugc diéu do, VIAC
va VMC dd& chu déng nghién cliu dé phdt trién cdac goéi sén phdm dich vu
k&t hop Nnhdm cung cdp cho doanh nghiép nhimg gidi phdp gidi quyét
tranh chdp mot cach hiéu qud nhdt ca vé két qud (giai quyét trigt dé
tranh chdp va dam bdo khd ndng thuc thi), thsi gian (nhanh chong) va chi
phi (ti€t kiém hon so v&i trong tai va hod gidi doc lap).

Phat trién tu tha tuc t6 tung trong tai tai VIAC va thi tuc hod gidii
tai VMC, VIAC va VMC da xdy dung va gidi thiéu hai (02) goi san
phdm dich vu két hop mdi, bao gém:
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Quy trinh lién thong
Trong tai — Hoa giai — Trong tai




Ung dung Céng nghé théng tin & Internet
trong hoat dong gidi quyét tranh chép

Dé thich Ung véi tinh hinh dich bénh trong ndm qua, VIAC va VMC d& nhanh chong thuc
hién cdc diéu chinh sao cho phu hop véi bdi canh va thudn Isi cho doanh nghiép khi
tham gia t& tung trong tai, chdng han: Véi viec phdi tudn thi cac chi thi vé giéin cach xé
héi clia Chinh phd cung luc phai dam bao quy trinh t& tung trong tai khédng chéam tré,
hién nay, bén canh viéc nhdn va gui theo dung quy dinh cac van thu, théng bdo, VIAC
cling hd tro cdc bén trong vu tranh chéip viéc théng tin qua thu dién t& dé kip thai xd 1y,
nhdt I véi cac bén ndm trong khu vuc bi phong téa hodic cach ly.

Bén canh do, VIAC va VMC cling tdng cusng té chic cac phién xdr truc tuyén qua hinh
thic héi nghi truc tuyén (videoconference). Hinh thic nay cling dugc cac Hoi dbéng
Trong tai khuyén nghi dén cdc bén dé xu ly kip thsi, tranh kéo dai thsi gian vu tranh
chdip. Cdc vén dé vé thu tuc, trang thiét bi cling dé& ducc VIAC chudn héa nhdm hd tro
cac bén va Hoi déng Trong tai gidi quyét tranh chdp mét cach hiéu qud nhdt.

medup Truy cép tai
A\

https:// .vmc.org.vn/vi/

8@8
Thao tac Tiét kiém Thui tuc Tu dédng hoa
don gidn chi phi nhanh chéong t6i da

Nén tang Hoa gidi truc tuyén

Ngay 30/3/2021, Trung tadm Hoa gidi Viét Nam (VMC) thudc Trung tédm Trong tai qudc té Viét
Nam (VIAC) chinh thuc ra mdt nén tang hoa gidi truc tuyén MedUp. Nhu vy, bén canh viéc
van hanh quy trinh hda gidi thuong mai truyén théng, VMC da tién hanh xdy dung nén tang
hoa gidi truc tuyén MedUp nhdm cung cdp thém mdt md hinh gidi quyét tranh chdp hiéu
qud dbéng hanh cung véi su Ung dung cong nghé, k§ thudt sé hién dai. MedUp la moét trong
s& it cac nén tang gidi quyét tranh chdp truc tuyén bé&ng ADR tai Viét Nam tinh t&i thsi diém
nday, var la nén tang hod gidi truc tuyén dau tién céd mat tai Viet Nam. V&i viéc phat trién
MedUp, VMC hy vong cé thé cung cdp gidi phdp cong nghé dap ung va thuc ddy nhu
cau gidi quyét cdc tranh chdp gilfa doanh nghiép vaéi ngudi tiéu dung (B2C), bao gébm
cac tranh chdp tin dung, cdc tranh chdp théng qua san thuong mai dién t) thong qua
hoa gidi truc tuyén, ddc biét la trong bdéi canh Covid-19 nhu hién nay.




Covid-19 | VIAC déng hanh cung doanh nghiép

Tai Viét Nam, véi anh hudng cua dai dich, khéng it cdc doanh nghiép dé phai tam
dung hoat déng, th&m chi cé nhiing doanh nghiép dang dung truéc bo vuc phd san,
gidi thé. V&i nhimg thdch thic ndy, doanh nghiép dé va dang gdp rat tim ki€ém cho
minh gidi phap dé tru ving, tén tai va khoi phuc trong giai doan sau do.

Trong hoat dong cla doanh nghiép néi chung cling nhu trong qud trinh ky k&t va
thuc hién hop déng ludn tiém &n nguy co phdt sinh tranh chdp. Tranh chdp cé thé
phat sinh & bdt ky thai diém ndo, diéu nay xudt phdt ti nguyé&n nhan khach quan va
nguyén nhdan chd quan. Théng k& ndm 2021 cta VIAC ghi nhdn su gia tdng ddi vdi
nhom tranh chdp phat sinh do chdm thuc hién nghia vu hop déng (giao hang khéng
dung thai han, thuc hién céng trinh khéng dung theo tién dé hop déng, khong thanh
todan hodic chédm thanh todn, v.v.). Theo do, doanh nghiép khdi kién ra VIAC phan
nhiéu nhdm muc dich yéu cau bén vi pham thanh todn, béi thusng thiét hai, budc
thuc hién dung cac diéu khodn clia hop déng V.v...

VINC vmes i

TRUNG TAM TRONG TAI QUGC TEVIET NAM

THONG BAD

VIAC & VMC HO TRO 20%
PHi TRONG TAI & PHI HOA GIAI

(Ap dung tir 09/08/2021 dén 31/12/2021)

Bén canh cdc bién phdp nhdm nhanh chong thich nghi véi tinh hinh, d& chia sé kho
khdn cung doanh nghiép, ngay 09/08/2021, Trung t&m Trong tai Quéc té Viet Nam
(VIAC) v& Trung tém Hoa gidi Viet Nam (VMC) thudc VIAC dé& chinh thic ban hanh
Quyét dinh sé 85/QP-VIAC va Quyét dinh sé6 86/QDP-VIAC vé viéc hd tro 20% phi
trong tdi va hoa gidi déi véi cdc vu tranh chdip gidi quyét tranh chdp tai VIAC va VMC
trong giai doan tu ngay 09/08/2021 dén ngay 31/12/2021.

Co thé ndi, VIAC/VMC la mot trong s8 it t& chuc gidi quyét tranh chdp bdng cdc
phucng thuc gidi quyét tranh chdp thay thé (ADRs) trén thé gisi va la té chuic duy
nhdt tai Viét Nam dua vao ap dung co ché phi hd trg néi trén tinh téi hién tai. Véi vai
tro & don vi co chuc ndng gidi quyét tranh chdp, VIAC/VMC hy vong cdac doanh
nghiép s& bén bi dé gilr ving, duy tri hoat déong trong thai gian nay dé tir dé co co sé
khéi phuc va phdt trién trong thai gian tai.
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Thanh lap chi nhdnh VIAC tai Khdnh Hoa

VINC
KHAI TRUONG .

“3 Chi nhanh Trung tam Trong tai Quac t& Vlet Nam
s o & g hanh oda_ &

VIAC

KHAI TRUONG .

Chi nhanh Trung tam Trong tai Quéc té Viet Nam
tai Khanh Hoa S

Nha Trang. ngay DAN1/2021 %

Sang 04/11/2021, tai TP. Nha Trang (tinh Khanh Hoa), Trung tadm Trong tai Quéc té (VIAC)
t& chuic khai trucng Chi nhdnh VIAC tai Khanh Hoa. Chi nhdnh VIAC Khdnh Hoa co tru sé
dat tai s6 92 dusng Lé Hong Phong, phusng Phusc Hai, TP. Nha Trang, Khdnh Hoa do
o6ng Lé Xudn Than - nguyén Phd Chu tich Thusng truc HBND tinh lam Giam déc Chi
nhdanh.

Chi nhanh Khanh Hoa duge giao thuc hién cac nhiém vu phd bién, huéng dén tha tuc
gidi quyét tranh chdép bdng trong tai thuong mai theo quy dinh tai Ludt Trong tdi
thuong mai ndm 2010 va Quy tdc t8 tung trong tai cla VIAC; ti€p nhan don kién dé
chuyén ra VIAC thu ly; gilp cac HOi déong Trong tdai thude VIAC trong viéc gidi quyét
tranh chdp thu gui, nhan hé so tai liéu; bé tri phucng tién lam viéc, phong lam viéc cho
Hoi déng Trong tai dé té chuic cdc phién hop, phién xét xUr theo yéu cdu cla Hoi déng
Trong tai.

Bén canh doé, VIAC Chi nhdanh tai Khdnh Hoa clng sé déong hanh cung doanh nghiép
trong hoat déng ddu tu kinh doanh théng qua phd bién kién thic phap luat nhdm giup
doanh nghiép quadn tri va phong ngtia rdi ro phdp ly cling nhu hiéu rd, hiéu dung var sur
dung hiéu qud cdac phucng thuc gidi quyét tranh chdp phat sinh.




Chudi su kién truc tuyén vé Trong tai va Hoa giai thuong mai

Nham hé tro cdng déng doanh nghiép, ludt su var nhiéu ngusi quan tém khdac cap nhart
da dang cac théng tin xoay quanh chi dé gidi quyét tranh chép bang trong tdi, hoa
gidi var cac vén dé lién quan, trong ndm 2021 VIAC va VMC dé trién khai chudi su kién
truc tuyén vé gidi quyét tranh chdp bdng trong tai, hoa gidi. Chudi hoat déng di vao
trién khai d& mé ra dién dan théng tin da chiéu, thuc tién cung co hdi trao déi, thdo ludn
truc tiép cung cdc dién gid trong nudc va quéce té | chuyén gia uy tin véi chuyén moén
s@u, gidu kinh nghiém thuc tién trong linh vuc néi trén.

Chuéi 07 sy kién truc tuyén vé Trong tdi

VIAC

TRUNG TAM TRONG TAI QUOE TE VIET NAM

2021's VIAC ARBITRATION SERIES
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EE A HOI THAO TRUC TUYEN XOAY QUANH
(AL1A] 07 CHU BE GIAI QUYET TRANH CHAP
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~165.000
21 3.800 luct ti€p can
~40.000

CHUYEN Gl!\ e NGUUI THAM DU THEO HINH lust xem phat lai
TRONG NUCC VA QuOC TE THUC TRUC TUYE’N

THAM GIA TRINH BAY

Chuéi 06 su kién truc tuyén vé Hoa gidi




Pboéng hanh cung doanh nghiép giai doan Covid-19

Du &n “Thic dday gidi quyét tranh chép truc tuyén trong
thuong mai dién ta nhdm bao vé ngudi tiéu dung & Viét Nam”

Dvu an do vien Nghién cuu quan
ly kinh t& Trung ucng (CIEM) phdi
hop cung Trung tdm Trong tai Quéc
t& Viet Nam (VIAC) thuc hién da&
duocc trién khai tU thang 03 -
06/2021 v&i mong mudén hd tro
doanh nghiép cé nhing hiéu biét
nhdt dinh vé cdc phucng thic gidi
quyét tranh chdip truc tuyén. Clng
trong Du an nay, lan dau tién, hoat
dong "Trdi nghiém gidi quyét
tranh chdp truc tuyén ddanh cho
doanh nghiép” ducc trién khai,
nhdm tao cho doanh nghiép co hoi
ti€p xUc truc ti€p vai nhing vu tranh
chdp ducgc mdé phong dua trén cac
vu viéc thuc té cua VIAC. Trong qud
trinh  trdi nghiém, doanh nghiép
tham gia d& huéng dén cu thé bdi
cac chuyén gia, déi ngl Ban Thu ky
VIAC, VMC dé ti€p can ting tha tuc
clng nhu tham gia phién hop gidi
quyét tranh chdp trén nén tang truc
tuyén. Qua do phédn ndo giup
doanh nghiép co dudc goéc nhin
truc dién cdng nhu hinh dung chi
tiét hon vé quy trinh gidi quyét tranh
chéip b&ng cdc phuong thuc gidi
quyét tranh chdp thay thé ndi
chung va gidi quyét tranh chdp trén
nén tang truc tuyé&n noi riéng.

SU KIEN HO TRO LUOT THAM DU TRUC TUYEN
DOANH NGHIEP

°%2135 [© |~71.000

DOANH NGHIEP LUQT TIEP CAN TREN _
TRAI NGHIEM ODR CAC KENH TRUC TUYEN

Chuéi héi thao tryc tuyén hé trg phdp ly cho doanh nghiép
trong mét sé linh vuc truéc béi canh Covid-19

Cfmg trong ndm 2021, truéce tinh hinh dich bénh gday ra nhiéu tac déng tiéu cuc, dnh
hudng nding né dén hoat dong kinh doanh sdn xudt, viéc thuc hién hop déng cla
doanh nghiép, VIAC d& phdi hop véi Phong Thusng mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI) cung cdc Hiép hdi nganh nghé trién khai hon 50 su kién truc tuy&n nhdm
giup doanh nghiép thdo g& kho khan, vusng mdc phdp ly trong giai doan Covid-19.

Cdc chuong trinh déu dugc thu lai va phat tai kénh Youtube chinh thuc cta VIAC

°YOUT||he >>> https://www.youtube.com/c/VIAConline



https://www.youtube.com/c/VIAConline

Hoat déng hop tac quéc té

Trién khai da dang hoat ddéng véi cdc déi tac quéc té
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TRUNG TAM TRONG TAI
QUOC TE VIET NAM

Tru s& chinh (H& Néi)

Q Tdang 6 Toa thép VCCI, s6 9 Do Duy Anh,
Qudan Béng Ba, Ha Noi

& 0243 574 4007

I8 02435743001

& www.viac.vn

Chi nhdanh Tp. H6 Chi Minh

Q Téng 5 Toa nha VCC, s8 171 V6 Thi Sau,
Quan 3, tp. H& Chi Minh

& 02839321632
@ 02839329555

= info@viac.org.vn
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