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CHUỖI SỰ KIỆN VỀ GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP 
BẰNG PHƯƠNG THỨC TRỌNG TÀI THƯƠNG MẠI

08h30 – 11h00
12/09/2025 (Thứ Sáu)

Trực tuyến trên 
Nền tảng Zoom
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TS. NGUYỄN MINH HẰNG 
Phó G iám đốc, 

Học viện Tư pháp

ÔNG VŨ ÁNH DƯƠNG 
Phó Chủ tịch thường trực 

kiêm Tổng Thư ký, Trung tâm 
Trọng tài Quốc tế Việt Nam (VIAC)

LS. ĐÀO NGỌC CHUYỀN
Phó Chủ tịch, 

Liên đoàn Luật sư Việt Nam; 
Chủ nhiệm Đoàn luật sư TP Hà Nội

LS. NGUYỄN TRUNG NAM
Luật sư sáng lập, Công ty Luật 

TNHH Cộng sự Tinh Tú (EP Legal), 
Trọng tài viên VIAC

LS. LÊ ĐĂNG TÙNG
Phó Chủ nhiệm Đoàn Luật sư  

TP. Hà Nội, G iám đốc Trung tâm 
bồi dưỡng chuyên môn, 
nghiệp vụ luật sư Hà Nội

TS. NGUYỄN THỊ VÂN ANH 
G iảng viên chính, 

Phó Trưởng Khoa Đào tạo 
Luật sư, Học viện Tư pháp

LS. DOÃN NHẬT MINH
Luật sư Cộng sự cấp cao, 

Công ty Luật TNHH Quốc tế
Việt Nam (VILAF – Hồng Đức) 

ThS. VŨ THỊ HẰNG
Phó Trưởng Ban Thư ký, 

Trung tâm Trọng tài Quốc tế 
Việt Nam (VIAC)

Đơn vị hỗ trợĐơn vị tổ chức

PHIÊN 01 
Kỹ năng tranh tụng 
trong thời đại số 

PHIÊN 02 
Phiên thảo luận tranh tụng trong kỷ nguyên số: 
Thực tiễn hiện nay & Hành trang cần thiết 
để thích ứng



KỸ NĂNG TRANH TỤNG THỜI ĐẠI SỐ: 
KHI LUẬT SƯ ĐỐI DIỆN MÀN HÌNH

HỘI THẢO TRỰC TUYẾN

14h00 – 16h30
12/09/2025 (Thứ Sáu)

Trực tuyến trên 
Nền tảng Zoom

KỸ NĂNG TRANH TỤNG THỜI ĐẠI SỐ: 
KHI LUẬT SƯ ĐỐI DIỆN MÀN HÌNH

HỘI THẢO TRỰC TUYẾN

Khởi xướng từ năm 2019, Chuỗi sự kiện Giải quyết tranh chấp bằng phương thức Trọng tài
thương mại – VAS là hoạt động thường niên do Trung tâm Trọng tài Quốc tế Việt Nam
(VIAC) tổ chức nhằm tạo ra các diễn đàn trao đổi chuyên sâu, đồng thời cập nhật những
xu thế mới nhất về trọng tài thương mại và các phương thức giải quyết tranh chấp thay
thế (ADR). Theo đó, VAS 2025 bao gồm 03 sự kiện phối hợp cùng các cơ sở đào tạo
chuyên ngành luật tổ chức, với chủ đề xuyên suốt về cập nhật xu hướng phát triển của
ADR và triển vọng phát triển nghề nghiệp trong lĩnh vực ADR tại Việt Nam cũng như mở
rộng ra khu vực và trên quốc tế.

Trong bối cảnh công nghệ thông tin ngày càng phát triển, sự chuyển dịch từ mô hình
truyền thống sang mô hình số hóa không chỉ diễn ra trong các lĩnh vực thương mại nói
chung, mà còn tác động sâu sắc đến hệ thống pháp luật và hoạt động giải quyết tranh
chấp tại nhiều quốc gia, trong đó có Việt Nam. Điều này đặt ra yêu cầu cao hơn đối với
luật sư trong việc trang bị các kỹ năng cần thiết để phục vụ việc tham gia giải quyết
tranh chấp, tranh tụng trực tuyến như thực hiện nộp đơn và tài liệu điện tử, quản lý vụ
tranh chấp trên nền tảng trực tuyến, trình bày bày luận cứ thông qua các công cụ số, tiếp
cận và xử lý các chứng cứ điện tử cũng như tận dụng trí tuệ nhân tạo trong phân tích
pháp lý và hỗ trợ quá trình giải quyết tranh chấp v.v.

Theo đó, trong khuôn khổ chương trình VAS 2025, Trung tâm Trọng tài Quốc tế Việt Nam
(VIAC) phối hợp cùng Học viện Tư pháp và Đoàn Luật sư Thành phố Hà Nội tổ chức Hội
thảo trực tuyến về "Trao đổi về kỹ năng tranh tụng thời đại số: Khi Luật sư đối diện màn
hình”. Chương trình sẽ tập trung thảo luận những kỹ năng thiết yếu cho luật sư khi tham
gia tranh tụng trên nền tảng trực tuyến, đồng thời gợi mở những giải pháp, kinh nghiệm
và định hướng giúp đội ngũ luật sư trẻ cũng như sinh viên luật Việt Nam nâng cao năng
lực hành nghề, sẵn sàng thích ứng với kỷ nguyên số.

GIỚI THIỆU

Đơn vị hỗ trợĐơn vị tổ chức



ĐƠN VỊ CHỦ TRÌ

Trung tâm Trọng tài Quốc tế Việt Nam (tiếng Anh: Vietnam International Arbitration Centre, viết tắt là VIAC) được
thành lập vào năm 1993 theo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ nước Cộng hòa Xã hội Chủ nghĩa Việt Nam,
trên cơ sở hợp nhất Hội đồng Trọng tài Ngoại thương (thành lập năm 1963) và Hội đồng Trọng tài Hàng hải (thành
lập năm 1964). Theo quy định của Pháp lệnh Trọng tài thương mại năm 2003, Luật Trọng tài thương mại năm 2010
và Điều lệ hiện hành, VIAC là tổ chức độc lập. Phán quyết của các Hội đồng Trọng tài thuộc VIAC là chung thẩm
và được công nhận, thi hành tại Việt Nam và trên 170 quốc gia, vùng lãnh thổ trên thế giới theo Công ước về
Công nhận và thi hành các quyết định trọng tài nước ngoài (Công ước New York 1958).

Là tổ chức trọng tài, hòa giải hàng đầu tại Việt Nam và có uy tín quốc tế, những năm gần đây, VIAC đã giải quyết
hàng nghìn vụ tranh chấp trong nước và quốc tế liên quan đến tất cả lĩnh vực như mua bán hàng hóa, vận tải,
bảo hiểm, xây dựng, tài chính, ngân hàng, đầu tư và các lĩnh vực khác với các bên tranh chấp đến từ hầu hết các
tỉnh thành tại Việt Nam và các quốc gia, vùng lãnh thổ là đối tác kinh tế thương mại hàng đầu của Việt Nam. Trải
qua gần ba thập kỷ hình thành và phát triển, VIAC đã không ngừng lớn mạnh, đem lại niềm tin và là chỗ dựa về
công lý của cộng đồng doanh nghiệp trong nước và quốc tế.
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Trung tâm Trọng tài Quốc tế Việt Nam 
Vietnam International Arbitration Centre

VIAC

Đoàn Luật sư Thành phố Hà Nội là tổ chức xã hội; đặt dưới sự lãnh đạo của Đảng Cộng sản Việt Nam; có chức
năng đại diện, tập hợp, đoàn kết, hỗ trợ và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của các luật sư; có trách nhiệm quan
trọng xây dựng và duy trì các chuẩn mực đạo đức, quy tắc nghề nghiệp luật sư, bảo đảm tính độc lập và chất
lượng dịch vụ pháp lý của nghề luật sư. Đoàn Luật sư Thành phố Hà Nội là tiếng nói của Đoàn luật sư, các tổ chức
hành nghề luật sư và các luật sư Hà Nội, trên mạng điện tử internet, đồng thời là kho thông tin điện tử của đoàn
luật sư thành phố Hà Nội.

2
Đoàn Luật sư Thành phố Hà Nội
Hanoi Bar Association

HBA

Học viện Tư pháp được thành lập theo Quyết định số 23/2004/QĐ-TTg ngày 25/02/2004 của Thủ tướng Chính
phủ, có tiền thân là Trường đào tạo các chức danh tư pháp được thành lập theo Quyết định số 34/1998/QĐ-TTg
ngày 11/02/1998 của Thủ tướng Chính phủ với sứ mệnh, nhiệm vụ chuẩn hóa trình độ kỹ năng nghiệp vụ, bản lĩnh
nghề nghiệp, phẩm chất đạo đức cho đội ngũ cán bộ chức danh tư pháp, bổ trợ tư pháp. Học viện là đơn vị sự
nghiệp công lập thuộc Bộ Tư pháp, có tư cách pháp nhân, có con dấu và tài khoản riêng theo quy định của pháp
luật, có trụ sở tại thành phố Hà Nội và Cơ sở tại Thành phố Hồ Chí Minh. Học viện có tên giao dịch quốc tế bằng
tiếng Anh là Judicial Academy (viết tắt là JA).

3
Học viện Tư pháp
Judical Academy

JA

Đơn vị hỗ trợĐơn vị tổ chức
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Đơn vị 
tổ chức

Đơn vị 
hỗ trợ

Chuỗi sự kiện về 
GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP BẰNG 
PHƯƠNG THỨC TRỌNG TÀI THƯƠNG MẠI

TS.LS. Nguyễn Trung Nam (Tony)
Luật sư Sáng lập – EPLegal Limited

KỸ NĂNG TRANH TỤNG TRONG THỜI ĐẠI SỐ

1

TABLE OF CONTENT
Chuỗi sự kiện về 
GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP BẰNG 
PHƯƠNG THỨC TRỌNG TÀI THƯƠNG MẠI

01 Tranh tụng qua nền tảng số

02 Sử dụng AI trong tranh tụng
 bằng trọng tài

2



18/11/25

2

I. KỸ NĂNG TRANH TỤNG QUA NỀN TẢNG SỐ

Chuỗi sự kiện về 
GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP BẰNG 
PHƯƠNG THỨC TRỌNG TÀI THƯƠNG MẠI
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I. KỸ NĂNG TRANH TỤNG QUA NỀN TẢNG SỐ

1.1. Ứng dụng nền tảng số trong tranh tụng

Nộp đơn và quản lý hồ sơ trực tuyến

Phiên họp và xét xử từ xa

Sử dụng các chứng cứ số

Ban hành phán quyết điện tử

Chuỗi sự kiện về 
GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP BẰNG 
PHƯƠNG THỨC TRỌNG TÀI THƯƠNG MẠI
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1.1. Kỹ năng cần thiết khi tranh tụng qua nền tảng số 

I. KỸ NĂNG TRANH TỤNG QUA NỀN TẢNG SỐ
Chuỗi sự kiện về 
GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP BẰNG 
PHƯƠNG THỨC TRỌNG TÀI THƯƠNG MẠI

02

01

03

Kỹ năng công nghệ và quản lý tài liệu số

Nắm vững cách sử dụng các nền tảng họp trực 
tuyến, kỹ năng tổ chức, phân loại, tìm kiếm và
truy cập nhanh chóng các tài liệu, chứng cứ đã
được số hóa. Hiểu rõ các rủi ro về bảo mật, quyền
riêng tư và biết cách bảo vệ thông tin mật.

Kỹ năng giao tiếp và ngôn ngữ hình thể trực tuyến

Giao tiếp trực tuyến bị hạn chế về mặt tương tác so với trực 
tiếp. Do đó, người tranh tụng cần điều chỉnh cách thức giao 
tiếp để vẫn đảm bảo sự chuyên nghiệp và sức thuyết phục.

Kỹ năng trình bày và phản biện bằng chứng số

Sử dụng các công cụ trình chiếu để minh họa bằng chứng một cách trực 
quan, dễ hiểu. Khả năng xây dựng luận điểm chặt chẽ, sử dụng bằng chứng 
số để củng cố lập luận và phản bác lại các quan điểm đối lập.

5

1.2. Hướng dẫn tổ chức phiên xét xử trực tuyến qua Zoom dành cho trọng tài viên và các bên của AAA

I. KỸ NĂNG TRANH TỤNG QUA NỀN TẢNG SỐ
Chuỗi sự kiện về 
GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP BẰNG 
PHƯƠNG THỨC TRỌNG TÀI THƯƠNG MẠI

Các vấn đề cần lưu ý:

Hướng dẫn nhằm tối ưu hóa trải nghiệm của 
phiên họp trực tuyến

Hỗ trợ kỹ thuật đối với nền tảng Zoom

Các khuyến nghị nhằm bảo mật cho phiên 
họp trực tuyến

Hướng dẫn chuẩn bị cho phiên họp trực tuyến

Các khuyến nghị đối với việc ghi âm/ghi hình 
phiên họp qua Zoom

6



18/11/25

4

1.3. Quy tắc cho Phiên xét xử trực tuyến và các Điều khoản gợi ý cho các Quy tắc An ninh mạng và Quy tắc
tố tụng liên quan đến việc tổ chức các Phiên họp trực tuyến của ICC

NỘI DUNG CHÍNH

Danh sách các quy tắc cho phiên xét xử trực tuyến:

ü Phạm vi các công việc trước phiên xét xử, kế hoạch triển khai và các vấn đề logistics

ü Các vấn đề về kỹ thuật và nhân viên hỗ trợ

ü Tính bảo mật, quyền riêng tư

ü Quy tắc ứng xử trực tuyến và các khuyến nghị về quy trình hợp lệ

ü Trình bày bằng chứng và thẩm vấn các nhân chứng, chuyên gia

Các điều khoản gợi ý cho Quy tắc An ninh mạng và Quy tắc tố tụng liên quan đến việc tổ chức các phiên 
họp và phiên xét xử trực tuyến.

I. KỸ NĂNG TRANH TỤNG QUA NỀN TẢNG SỐ
Chuỗi sự kiện về 
GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP BẰNG 
PHƯƠNG THỨC TRỌNG TÀI THƯƠNG MẠI
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II. KỸ NĂNG SỬ DỤNG AI 
TRONG TRANH TỤNG BẰNG TRỌNG TÀI

Chuỗi sự kiện về 
GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP BẰNG 
PHƯƠNG THỨC TRỌNG TÀI THƯƠNG MẠI
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2.1. Ứng Dụng AI Trong Giải Quyết Tranh Chấp

Hỗ trợ xử lý thông 
tin phức tạp

Nâng cao hiệu quả ra 
quyết định

Tiết kiệm thời 
gian và chi phí

Sử dụng AI như công cụ hỗ trợ: Trong giải quyết tranh chấp, AI giúp phân tích dữ liệu, gợi ý chiến lược, 
tăng tốc độ giải quyết và cải thiện kết quả. Tuy nhiên, mọi quyết định cuối cùng vẫn do con người đưa ra
để bảo vệ tính công bằng và quyền tố tụng.

Rèn luyện kỹ năng cốt lõi: Rèn luyện tư duy phản biện, lắng nghe chủ động và sáng tạo để tránh phụ 
thuộc quá mức vào AI. Điều này bao gồm việc thường xuyên đánh giá phản biện kết quả do AI cung cấp 
và duy trì thói quen xử lý thông tin một cách chủ động.

Chiến lược sử dụng AI

II. KỸ NĂNG SỬ DỤNG AI 
TRONG TRANH TỤNG BẰNG TRỌNG TÀI

Chuỗi sự kiện về 
GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP BẰNG 
PHƯƠNG THỨC TRỌNG TÀI THƯƠNG MẠI

9

2.2. Hướng dẫn về việc sử dụng AI (Phần 2 trong Hướng dẫn 2025 của CIArb)

II. KỸ NĂNG SỬ DỤNG AI 
TRONG TRANH TỤNG BẰNG TRỌNG TÀI

Chuỗi sự kiện về 
GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP BẰNG 
PHƯƠNG THỨC TRỌNG TÀI THƯƠNG MẠI

Đánh giá rủi ro: Các bên được khuyến khích tìm hiểu và nắm rõ những rủi ro tiềm ẩn liên quan đến việc sử dụng 
AI, đồng thời cân nhắc giữa lợi ích nhận thấy từ công cụ AI với các rủi ro liên quan đến trọng tài có thể phát sinh 
từ việc sử dụng AI.

Khả năng thi hành: Các bên được khuyến khích xem xét tính hợp lý về bất kỳ quy định pháp luật, quy tắc của tòa 
án (nếu có) liên quan đến AI tại các khu vực pháp lý có thẩm quyền áp dụng.

Trách nhiệm & nghĩa vụ: Trừ khi tất cả các bên có thỏa thuận bằng văn bản, việc một bên tham gia tố 
tụng trọng tài sử dụng công cụ AI sẽ không làm giảm bớt trách nhiệm và nghĩa vụ mà lẽ ra họ phải chịu nếu 
không sử dụng công cụ AI.
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2.3. Hướng dẫn của Thung lũng Silicon về việc sử dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong trọng tài (2024)

Nguyên tắc 1: Hiểu rõ về các mục đích sử dụng, những giới hạn và 
các rủi ro của các ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI)

Tất cả các bên tham gia vào quá trình tố tụng
trọng tài sử dụng công cụ AI trong quá trình
chuẩn bị hoặc trong suốt quá trình trọng tài có
trách nhiệm tìm hiểu về mục đích sử dụng của
công cụ AI đó và điều chỉnh việc sử dụng cho
phù hợp.

Các bên sử dụng công cụ AI liên quan đến tố
tụng trọng tài cần thực hiện các nỗ lực hợp lý để
hiểu rõ các hạn chế và rủi ro liên quan của từng
công cụ AI, đồng thời, trong phạm vi có thể,
thực hiện các biện pháp để giảm thiểu những
vấn đề này.
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2.3. Hướng dẫn của Thung lũng Silicon về việc sử dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong trọng tài (2024)

Nguyên tắc 2: Bảo vệ tính bảo mật
ü Người dùng có trách nhiệm đảm bảo rằng việc sử dụng công cụ AI của họ phù hợp với nghĩa vụ bảo vệ thông 

tin bí mật. Không được nhập thông tin bí mật vào bất kỳ công cụ AI nào mà không có sự kiểm tra và ủy quyền 
phù hợp.

ü Cần đặc biệt chú ý đến các chính sách liên quan đến việc ghi lại, lưu trữ và sử dụng lịch sử lệnh hoặc kết quả 
đầu ra, cũng như bất kỳ dữ liệu bí mật nào khác được nhập vào công cụ AI.

ü Chỉ các công cụ AI đảm bảo đầy đủ tính bảo mật mới được sử dụng với thông tin bí mật. Các bên tham gia
cần đánh giá các chính sách sử dụng và lưu trữ dữ liệu của các công cụ AI có sẵn và lựa chọn các giải pháp
an toàn. 

ü Tại thời điểm thích hợp, các bên tham gia nên chỉnh sửa hoặc ẩn danh các tài liệu được nhập vào công cụ AI.
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Nguyên tắc 3: Công bố thông tin

ü Việc công bố các thông tin liên quan rằng các công cụ AI đã được sử
dụng liên quan đến một vụ trọng tài không phải là yêu cầu bắt buộc
trong mọi trường hợp.

ü Quyết định về việc công khai sử dụng công cụ AI cần được đưa ra tùy
thuộc vào từng trường hợp cụ thể, có tính đến các tình huống liên
quan, bao gồm nguyên tắc tố tụng công bằng và bất kỳ đặc quyền áp
dụng nào.

Sự khác biệt so với Hướng dẫn của CIArb
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Nguyên tắc 4: Nghĩa vụ bảo đảm năng lực và sự cẩn trọng trong việc sử dụng AI

ü Đại diện các bên phải tuân thủ các quy tắc đạo đức hoặc tiêu chuẩn nghề nghiệp áp dụng liên 
quan đến sử dụng công cụ AI trong bối cảnh một vụ trọng tài.

Nguyên tắc 5: Tôn trọng tính toàn vẹn của thủ tục và chứng cứ

ü Các bên không được sử dụng bất kỳ hình thức AI nào theo cách làm ảnh hưởng đến tính toàn 
vẹn của vụ trọng tài hoặc gây gián đoạn quá trình tiến hành thủ tục.

ü Các bên không được sử dụng bất kỳ hình thức AI nào để làm giả chứng cứ, làm tổn hại đến 
tính xác thực của chứng cứ, hoặc gây hiểu lầm cho hội đồng trọng tài và/hoặc các bên đối lập.
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