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[ ) PHIEN A

Hién nay, giadi quyét tranh chéap truc tuyén hay Uing dung cong
nghé vao mot phan hodc toan bo qua trinh giai quyét tranh
chép da va dang tiép tuc la xu huéng dudgc ap dung tai nhiéu
qudc gia trén thé gidi. Tai Viet Nam, “Ung dung tién bo khoa
hoc va cong nghé, déi mai sang tao, nhat 14 nhing thanh tuu
cla cudc cach mang cong nghiép 1an thitu, thuc hién chuyén
déi s6 quéc gia” 1a chl truong dudc Nha nuéc thic ddy manh
mé. Trong linh vuc tu phap, hé théng Toa an hién dang la don
vi tién phong trong viéc thuc hién chd truong trén va budc dau
da tao dung duoc nhiing nén tang quan trong trong qua trinh
xay dung Toa an dién tu.

La t6 chic cung cép cac phuong thic b trg tu phap - gidi
quyét tranh chap théng qua trong tai, hoa giai va cac phuong
thuc khac theo quy dinh phap luat, VIAC ludn dat trong tam va
danh nguén luc cho hoat dong nghién cuu céi tién quy trinh
gidi quyét tranh chép tai Trung tam. Ngay tU dau nam 2018,
VIAC da thuc hién nghién cuu, tham khao kinh nghiém tu hoat
dong chuyén ddi s6 cda Toa an clng nhu kinh nghiém tu quéc
t&€ va budc dau hinh thanh ré nét y tuéng vé viéc xay dung mot
nén tang truc tuyén giup Hoi dong trong tai, ban thu ky, cac
bén tranh chap va chu thé lién quan trong mot tha tuc trong
tai co thé quan ly mot cach hé théng va hiéu qud cac vu tranh
chap.

Theo do, v6i nhiing nd luc khdng ngiing nghi va su dong hanh,
hé tro ky thuat ti Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID),
VIAC d3 phat trién Nén tang Nop don dién td va Quan ly Vu
tranh chap truc tuy&n - mot nén tang véi nhiéu cai tién nham
giup trai nghiém td tung trong tai trd nén linh hoat va thuén Igi
hon nla, tiét kiém thai gian va chi phi cho cac bén tranh chép
déng thai nang cao tinh hiéu qua ctia mot phuong thic hé trg
cho hoat dong thuong mai va dau tu xuyén bién gioi. Viéc
cung cap thém cach thic tham gia t6 tung trong tai truc
tuyén bén canh cach thic truyén théng clng dudc ky vong sé
goép phan hudng Ung cac chién dich phat trién xanh va bén
viing, gidm thiéu &nh hudng cla carbon déi véi moi trusng
thong qua viéc gidm thiéu nhu ciu st dung gidy trong qué
trinh gidi quyét tranh chap; tu do, gop phan bao vé tai nguyén
riing va gidm thiéu rac thai gidy va han ché tac dong cda khi
thai nha kinh.

Nghi quyét Daihoi dai biéu toan quéc 1an thir XIll ctia Dang
Cong san Viét Nam hop tu ngay 25/01/2021-01/02/2021
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LE RA MAT NEN TANG NOP DON BIEN TU & QUAN LY VU TRANH CHAP
TRUC TUYEN CUA TRUNG TAM TRONG TAI QUOC TE VIET NAM

THOI GIAN NOI DUNG

Dang ky

Gigi thiéu vé VIAC SYMPOSIUM 2024

Phat biéu khai mac
TS. Vi Tién Lac - Chd tich Trung tém Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC), Bai biéu Quéc
héi, Uy vién Uy ban Kinh t& cGa Quéc hoi
Ba Nguyén Khanh Cam Chau - Trudng nhom Phdt trién Kinh té, C6 vén vé hop tdc véi
khoi tu nhan, USAID/Vietnam
Phat biéu chia sé cua dai dién Co quan Nha nudc

Ong Pham Quéc Hung - Phé Chanh én Toa én Nhén dén téi cao

Video gidi thiéu Nén tang Nép don dién ti va Quan ly vu tranh chap truc tuyén

cua Trung tam Trong tai Quoc té Viét Nam

Gidi thiéu vé Nén tang Nép don dién t va Quan Iy vu tranh chap truc tuyén
cua Trung tam Trong tai Quoc té Viét Nam
Ong Vi Anh Duong - Phé Chd tich thusng truc kiém Téng Thu ky Trung tam Trong tai
Qudc té Viét Nam (VIAC)
Ong Nguyén Ngoc Hoang - Gidm déc, Khéi Digital Lighthouse, KPMG Viét Nam

L& Ra mat Nén tang nén tang Nop don dién tr va Quan ly vu tranh chap

truc tuyén cha Trung tam Trong tai Qudc té Viét Nam

Nghi gilra gi¢

Thao luan ban tron
UNG DUNG CONG NGHE TRONG GIAI QUYET TRANH CHAP: CON BUGNG PHiA TRUGC

TS. Ha Cong Anh Bao - Trudng Khoa Ludt Trudng Bai hoc Ngogi

B'l\‘ hn’l o n
ICUPROIVIEN 4 wong, Trong tai vien VIAC

Ong Lé Van Tuan - Phé Cuc trudng Cuc B6 trg Tu phép, Bo Tu phdp

Ls. Nguyén Trung Nam - L_udt su thanh vién cao cdp, Dentons Ludt
Chuyén gia Viét, Pho Gidm déc Trung tam Hoa gidi Viét Nam (VMC)thuée VIAC

Ba Nguyén Thi Mai - Tong Thu ky Lién doan Ludt su Viét Nam, Trong
taivién VIAC, Hod gidi vién VMC

Két thuc Phién A
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Chd tich Trung tém Trong tai Quéc té Viét Nam,
Bai biéu Quéc hoi, Uy vién Uy ban Kinh té clia Quéc hoi

Trudce khi d@m nhiém chic vu Cha tich Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC), TS. Loc dugc biét
dén la mot chuyén gia kinh té va dién gia cé uy tin hang dau Viét Nam, mot chinh khach cé tu duy déi moi
v6i nhiing gdc nhin mang tdm vi mé, tdng thé va cach tiép can thuc tién, sang tao. TS. Loc da cé nhiéu
déng gop to 16n giup thuc day cong cudc cai cach thé ché, hoi nhap va cai thién méi trusng kinh doanh,
dau tu tai Viet Nam. Bong thai, 6ng ciing tham gia tryc tiép vao viéc thic day cac hiép dinh thuong mai tu
do, cac hoat dong xuc tién thuong mai, dau tu l6n 6 tdm quéc gia, gop phan dua nhiéu du an dau tu cla
nuéc ngoai vao Viet Nam va thic ddy xuat khau cda Viet Nam ra nudc ngoai, huéng dan va hé trg cac
doanh nghiép va hiép hoi doanh nghiép Viét Nam hoi nhap quéc té. Bén canh do, TS. Loc cling tham gia
chd tri nhiéu dién dan, d6i thoai chinh sach gita Chinh phd va doanh nghiép, cac hoi nghi thugng dinh va
dién dan kinh doanh I6n & Viét Nam va 6 nuéc ngoai co su tham gia cla cac nguyén thd qudc gia, cac nha
khoa hoc va cac CEO hang dau. Ong 1a Cha tich Hoi nghi thugng dinh cac nha lanh dao doanh nghiép APEC
(APEC CEO Summit)nam 2006, 2017.

Ph¢ Cha tich thuéng truc kiém Téng Thu ky Trung tém
Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC)

Luat su Va Anh Duong c6 trén 25 nam céng tac tai Trung tdm Trong tai Qudc té Viet Nam (VIAC) va co
nhiéu kinh nghiém hoat dong trong linh vyc trong tai thuong mai, phap luat hgp dong va phéap luat thuong
mai quéc té. LS Duong da tham gia tich cuc vao céc hoat ddng nghién cuu, gép y, xay dung phéap luat, cu
thé |a thanh vién Ban soan thao va T6 bién tap cla nhiéu dy &n luat quan trong nhu: Phap lénh Trong tai
Thuong mai 2003, Luat Trong tai Thuong mai 2010, B6 luat dan sy 2015, Nghi dinh hudng dan thi hanh
Luat Trong tai thuong mai 2010, Nghi dinh Hoa giai thuong mai; Thanh vién Ban soan thao Quy tac VIAC
phién ban 2004, 2012 & 2017, Quy tac Hoa giai VMC; Quy tac dao duc Trong tai vién. B&n canh do, LS
Duong clng tham gia gidng day vé trong tai thuong mai va hgp dong tai mot s6 co s dao tao luat clia Viét
Nam, Hoc vién Tu phap, Lién doan Luat su Viét Nam, VCCl v.v.

Véi vai tro 1a Trong tai vién, LS Duong da tham gia giai quyét nhiéu vy tranh chép lién quan dén cac linh
vyc mua ban hang hoa qudc t&, bao hiém, xay dung, thué v.v. véi tu cach la déng Trong tai vién, Trong tai
vién duy nhat va Cha tich Hoi dong Trong tai.

Trudng Khoa Ludt Trusng Bai hoc Ngoai thuong,
Trong tai vién VIAC

Ong Ha Cong Anh Bao la Trudng khoa Luat cta Trusng Bai hoc Ngoai thuong véi hon 18 nam kinh nghiém.

- La nguti duge dao tao bai ban trong [inh vuc luat va kinh doanh tir bac ¢l nhan cho dén sau dai hoc, 6ng

Bao rat am hiéu vé hoat dong ctia doanh nghiép. Linh vuc thuc hanh va nghién clu chuyén sau cla 6ng

\/ Bao 1a vé hop dong thuong mai va kinh doanh quéc té, luat thuong mai dién t va tai chinh, ngan hang.
Ong da xuat ban rat nhiéu cong trinh lién quan vé cac linh vuc trén.

Ong Bao dang tham gia giang day tai nhiéu trusng dai hoc & Ha Noi nhu Dai hoc Vin University, Dai hoc Ha
Noi, Dai hoc Luat ha Noi, Hoc vién Ngoai giao, Dai hoc qudc gia Ha Noi, Dai hoc Kinh t& qudc dan. Ong
clng la gidng vién dao tao cho chiing chi qudc té CFAB cua Vién K& toan Cong chiing Anh & xU Wales tai
Viet Nam. Ngoai ra, Ong Bao thusng xuyén tham gia dao tao va tu van cho nhiéu tap doan, cong ty tai Viét
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Téng Thu ky Lién doan Ludt su Viét Nam,
Trong tai vién VIAC, Hoa gidi vién VMC

B& Mai da lam viéc cho B6 Tu phap hon 28 nam trong dé c6 9 ndm gill chiic vu Phé Cuc truéng Cuc B6 trg
tu phap. Ba da truc ti€p tham gia xay dung cac van ban phap luat nhu Luat Dau gia tai san, Luat Luat su,
Luat Trong tai thuong mai, Luat Céng chiing va cac van ban phap luat thudc thdm quyén clia Bo Tu phap
trinh va ban hanh.

Ba Mai co kinh nghiém trong viéc dam phan va quan ly cac dy an ODA nhu du an DANIDA, du an JPP va
céc du an do USAID tai trg. Ba cling la tac gia mot s6 bai viét vé phap luat lao dong. Trong qué trinh céng
tac cia minh, ba Mai da tham gia viét va trinh bay vé trong tai, hoa giai, d&u gia, luat su tai Viét Nam. Ba
clng chu tri va tham gia cac hoi nghi, toa dam qudc té va trong nudce vé trong tai, hoa giai thuong mai.

Ludt suthanh vién cao cdp, Dentons Ludt Viét,
Pho Giam déc Trung tam Hoa gidi Viét Nam (VMC) thugce VIAC

Ong Nguyé&n Trung Nam 1a mot trong s6 it cac luat su nang lugng va du &n hang dau tai Vit Nam dugc
Chambers, Legal500, IFLR1000, Asialaw Profiles va cac &n pham qudc té khac danh gia cao va xép hang
luat su tiéu biéu trong khu vuc. Ong dugc c&p phép hanh nghé tai Viét Nam, Anh va XU Wales.

Ong co hon 20 nam kinh nghiém hanh nghé trong inh vuc dau khi va dién luc. Ong con cé nhiéu kinh
nghiém trong hgp ddng phan chia san phadm (dau khi), hop déng nang lugng va xay dung co sé ha tang
clng nhu cac van dé lién quan dén giai quyét tranh chap, bao gém cac hoat dong cla co s6 khai thac dau
khi trén va xa b, cac nha may thuy dién, cac nha may nhiét dién, nha may hoa dau, nha may loc dau va lap
dat nang lugng mat trdi, dong tau. Ong Nam cling 1a c6 van hang dau tai Viét Nam tu van vé cac giao dich
cling nhu gidi quyét tranh ch&p thuong mai, lién quan dén hoat ddng khai thac than, khoang san, hang hoa
noéng nghiép, mua ban va sap nhap, mua ban c6 phan va hop déng quyén chon. Ong con ¢ kinh nghiém
chuyén sau vé cac tranh chap lién quan dén cac bén dén tir Vuong Quéc Anh, My, Singapore, An D8, Trung
Qudc, Hong Kéng, Han Qudc, Thai Lan, Viét Nam, In-do-né-xi-a, Ma-lay-xi-a va A Rap Xé-ut. Ong Nam
cling dugc cdng nhan la mot chuyén gia CISG vai nhiéu &n pham va nhing chic vy cé lién quan.
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VIAC
SYMPOSIUM

THU'ONG MAI VA DAU TU XUYEN BIEN GIO'
TRONG BOI CANH KINH TE BIEN PONG: TRANH CHAP & TRONG TAI

PHIEN A: LE RA MAT NEN TANG NOP DON DIEN TU’ VA QUAN LY
VU TRANH CHAP TRU'C TUYEN CUA TRUNG TAM TRONG TAI QUOC TE VIET NAM

PHAT BIEU KHAI MAC
TS. VO TIEN LOC - Chu tich Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC)
Pai biéu Quéc héi, Uy vién Uy ban Kinh té ctia Quéc hoi
Kinh thua 6ng Pham Quéc Hung, Phé Chanh An, TAND t6i cao

Thua Ba Nguyén Khdnh C4m Chéu, Pai dién Co quan Phat trién Quéc té€ Hoa Ky tai Viét
Nam,

Thua céc quy vi dai biéu dén tir cac CQNN, cdc HHDN, céc té chirc quéc té, cdc doanh
nghiép va luat su,

Thay mat Trung tdm Trong tai quoc té Viét Nam, td6i han hanh chao dén tat ca quy vi tGi
Chubi sy kién VIAC SYMPOSIUM 2024 véi chu dé “Thuong mai va Dau tu’ xuyén bién
gidi trong bdi canh kinh té bién ddong: Tranh chap va Trong tai”.

Thua quy vi, theo bédo céo “Tinh hinh Kinh té Thé gigi va Trién vong 2024” cla Lién Hop
Quadc gitra nam 2024', kinh té toan cau dugc du bao sé tang trudng 2,7% trong nam 2024
va 2,8% trong nam 2025. Tuy nhién, chinh trong bao cao nay, Uy ban Kinh té€ va Xa hdi cua
Lién Hop Quéc cling chi ra rang sy tang trudng nay can phai dugc xem xét mot cach than
trong vi nhirng yéu t6 de doa lam gidm trién vong tang trudng, bao gom l&i suat chinh sach
cao hon trong thai gian dai hon & cac nén kinh té phat trién L&n, va dac biét & nhirng cang
thang dia chinh tri leo thang va rdi ro khi hau ngay cang tang. Thi trudng Viét Nam du dugc
danh gia l&a mét trong nhirng nén kinh t&€ phuc hdi t6t sau dai dich COVID-19, van bj 4nh
hudng truc ti€p hay gian tiép clia nhirng yéu té trén. Bén canh dé, chuyén déi s6, kinh té
s6 da thuc sy budc vao giai doan bung né & moi qudc gia dat ra cung lic nhirng ap luc,
thach thirc méi va ca nhirng co héi méi chua tirng cé.

V&i st ménh clia to chirc trong tai dai dién cho nén tai phan trong tai ctia Viét Nam, Trung
tam Trong tai Quéc té Viét Nam trong su6t 30 ndm qua, du nguon lyc con nhiéu han ché,

" https://www.un.org/development/desa/dpad/publication/world-economic-situation-and-prospects-
as-of-mid-2024/



https://www.un.org/development/desa/dpad/publication/world-economic-situation-and-prospects-as-of-mid-2024/
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da ludn miét mai déng gép vao viéc tao ra nhiéu dién dan lén & quy md quéc gia va khu
vu'e, vé phong nglra rdi ro phap ly, quan ly va giai quyét cac tranh chap hgp dong trong
hoat dong kinh doanh, déc biét déi véi cac giao dich thuong mai va dau tu co yéu té quéc
t&. VIAC ludn nd luc theo dudi muc tiéu giip thic day su phat trién nang luc ctia DN Viét
Nam trong phong ngtra rli ro va giai quyét tranh chap théng qua cac phuong thirc GQTC
lra chon, déng gép cho qua trinh hdi nhép kinh té quéc té cha kinh té dat nudc.

Va VIAC SYMPOSIUM 2024 ngay hdm nay, la mot trong cac nd lyc nhu vay clia ching
to6i.

Khéac véi cac Tuan & Trong tai va Hoa giai Viét Nam — su kién dai dién cho nén tai phan
Trong tai ma chung toéi da té chirc trwde day, VIAC Symposium 2024 véi chi dé chinh:
“Thuong mai & Dau tu xuyén bién gidi trong bdi canh kinh té bién dong: Tranh chap
va Trong tai”, |a chudi sy kién tap trung nhiéu vé céc linh vuc, nganh kinh doanh cu thé,
mong mudn thao luédn sau va chi tiét vé nhirng xu huéng, nhirng bi€n dong, nhirng rdi ro
cta DN, Nha dau tu & b8i canh kinh t& hién tai, dé cung ggi m& cho nhirng huéng di sap
tdi. VIAC SYMPOSIUM 2024 sé gom 04 Phién:

e Phién A vdi su ra méat cha nén tdng ndp don dién t& va quan ly vu kién truc tuyén
mdi ctia VIAC, phan 4nh xu huéng chuyén déi sé ré rét cla thj trudng va sy thich
nghi ctia VIAC phat trién cung nhip vdi su’ van dong chung cua trong tai quéc té;

e Phién B tap trung vao hoat dong xuat khau clia cac san pham Make in Viét Nam
va dau tu ra nuwdc ngoai cua Viét Nam trong khat vong dua thuang hiéu Viét Nam
ra thé gidi;

e Phién C la nhitng géc nhin da chiéu tir phia nhiéu giac dé déi vGi hoat dong xay
dung-linh vye da gap phainhiéu khé khan nhirng cling dong thoi dong vai tro quan
trong trong cac nd luc phuc hodi tang trudng kinh té& hién nay.

e O'tat ca cac dién dan VIAC t8 chitc, chung toi ludn wu ai danh thoi gian dé néi téi
van dé ngudn nhan luc - “hién tai thu'c sy sé la nguyén khi” clia bat cr nganh nghé
hay linh vu'c nao, bao gobm ca linh vuc gidi quyét tranh chap. Phién D, diém cudi
cua hanh trinh VIAC SYMPOSIUM 2024, chuiing t6i mudn tat ca ching ta cing ngoi
lai va nhin vé ngudn nhan luc cla tuong lai trong béi canh ky nguyén so.

Thua quy vi, v3i su kién m@ man ngay hém nay, t6i ¢ rat nhiéu tdm tu mudn chia sé vdi
quy vi.

O gdc nhin vi md, Kinh té s hién la mot trong ba tru cot ctia chuyén ddi s6 qudc gia. Kinh
t€ s& dugc trién khai tir nén tang la cac giao dich thuc hién trén khéng gian s6é - Giao dich
dién t&r (cac Hop dong dién tr). Cac yéu t6 vé khung phap ly dé giup thuc day Hgp dong
dién tlr c6 thé ké dén nhu Luéat Giao dich dién tir, Binh danh dién tir (xdc minh nhan than
céc bén trén moi trudng s6), Chir ky dién tr (la céng cu chinh thé hiény chi clia cac bén
trén moi trudng sd), chirng thuc giao dich dién tlr, dang dugc cac B, Nganh cho trién
khai manh mé. Céac chi s6 thuwong mai dién tl cling cho thay nhirng tiém nang ctia nén
kinh t€ s6 @ Viét Nam: Quy mo thi trwong thuong mai dién tlr Viét Nam uwdc dat 14,7 ty
USD trong nam 2024 va du kién sé dat 23,77 ty USD vao nam 2029. Mua sam hang hda
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qua TMDT hién da trd thanh phuong thic phan phoi chd yéu, phat huy hiéu qua, gép phan
duy tri chudi cung (ng va chudi luu thdng.

Nhin sdu haon & géc nhin vi mé, hgp déng dién tir cling nhu cac hgp déng thong thuong,
mudn dugc cac chi thé dan su sir dung thi can co céc yéu t6 dam bao cho viéc giao két,
viéc thuc hién va néu trong qua trinh thuc hién gap truc trac thi phai cé co ché bao ddm
thuc thi hgp dong hiéu qua. Hién nay, B Cong Thuong da dugc Chinh pha giao nhiém vu
rat quan trong la thuc day viéc sir dung hgp dong dién tr va téi tin twdng rang nén tang ma
VIAC ra méat ngay hém nay sé la co ché& bao dam thuc thi hop déng phu hgp cho cac hap
dong dién tlr, gop phan vao muc tiéu huéng tdi Kinh té s6 cua dat nude.

Thua quy vi, Ching tdi da bat dau chuan bi cho viéc td chic VIAC SYMPOSIUM 2024 hom
nay tif gan mot nam trudc véi su ho trg quy bau va ching téi hét sic tran trong tir Co quan
Phat trién Quéc té Hoa Ky tai Viét Nam. Chung téi tin twdng rang day mdi chi la khdi dau
cho nhitng hgp tac Ll&n hon, toan dién hon gilra hai bén dé cung déng gop cho qua trinh
héi nhap kinh té€ ctia Viét Nam. T6i cling xin gli Loi cadm on tGi cac doi tac, KPMG, cac don
vi tai trg va dac biét la toan bd nhéan vién ctia VIAC —tap thé da luén doan két lam viéc hét
minh cho céngviéc chung.

Téi tin twdng rang nhirng kién thic, kinh nghiém chuyén mén duoc chia sé tai VIAC
SYMPOSIUM 2024 sé c6 gia tri lau dai trong cac hoat déng nghé nghiép clia quy vi.

Chuc chung ta thanh cong!
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VIAC
SYMPOSIUM

THU'ONG MAI VA DAU TU XUYEN BIEN GIO'
TRONG BOI CANH KINH TE BIEN PONG: TRANH CHAP & TRONG TAI

PHIEN A: LE RA MAT NEN TANG NOP DON DIEN TU’ VA QUAN LY
VU TRANH CHAP TRU'C TUYEN CUA TRUNG TAM TRONG TAI QUOC TE VIET NAM

PHAT BIEU KHAI MAC

Ba NGUYEN KHANH CAM CHAU - Trwéng nhém Phét trién Kinh t&, C6 van vé Hop
tac véi khdéi tw nhan ctia Co quan phat trién qudc té Hoa Ky tai Viét Nam (USAID)

Kinh thu'a TS. Vi Tién Léc, Cha tich Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC), Pai biéu
Qudc hoi, Uy vién Uy ban Kinh té ctia Quéc hoi,

Kinh thua Ong Pham Quéc Hung, Phé Chénh én Toa dan Nhan dén téi cao,
Thua toan thé céc quy vi,

T6i rat han hanh dugc cé mat & day ngay hém nay dé tham du Hoi nghi chuyén dé VIAC
SYMPOSIUM 2024 véi chi dé “Thwong mai va Dau tu’ xuyén bién gidi trong bdi canh
kinh té& bién déng: Tranh chédp va Trong tai”. Thay mat cho Cd quan phat trién qudc té
Hoa Ky tai Viét Nam (USAID), t6i xin chao mirng cac quy vi da dén tham duy v@i ching toi
tai Ha Noi ngay hom nay cling nhu cac quy vi tham du truc tuyén trong Hoi nghi nay.

Giai quyét tranh chap theo hinh thirc thay thé thong qua cac hinh thirc nhu trong tai, hoa
giai, dong vai trd hét sirc quan trong trong phat trién maoi trudng kinh doanh thuén Loi va
hé trg tang trudng kinh té. Vi vay, gidi quyét tranh chap thay thé, hay con goi tat la ADR,
da cé nhirng budce ti€n quan trong vuot bac tai Viét Nam va dugc cac nha dau tu trong va
ngoai nudc ngay cang lua chon. Khi thi trwong toan cau bién dong, rdi ro kinh doanh gia
tang, dac biét la rdi ro vé tranh chap thuong mai va dau tw, nhu cau nang cao chat lugng
va hiéu qua cla cac co ché gidi quyét tranh chap tuw nhan nhu trong tai va hoa giai trd nén
cép bach han bao gid hét. Nhirng bién phap giai quyét tranh chip nay dong vai trdo quan
trong trong quan hé thuong mai va dau tu, nhd vao kha nang dap ung linh hoat vdi cac
nhu cau va uu tién clia cac bén lién quan. ADR mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép
va nha dau tu nho vao thai gian gidi quyét nhanh chdng, tinh bao mat, tinh hiéu qua chi
phi, tinh trung lap, chuyén mén sau va tinh thuc thi. Céc hinh thirc giai quyét tranh chap
nay clng cé thé lam gidm lugng ho so ton dong tai Toa an, tang cudng tinh phap quyén
va tang cudng kha nang ti€p can tu phap cla céc bén trong hoat ddng thuong mai va dau
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tu. Chinh vi tdm quan trong nhu vy ma USAID da hgp tac vdi VIAC trong 02 ndm qua
nham thuc ddy hoat déng ADR tai Viét Nam.

V@i su hgp tac cua Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC), ching t6i da va dang
cung cap cac hd tro ky thuat, cac khoa dao tao chuyén sau dé thuc day hoat déong ADR
tai Viet Nam. Nam trong chudi su kién hgp tac véi VIAC, hdm nay ching téi rat vinh du
dugc cung t8 chirc véi VIAC chubi su kién chuyén dé VIAC SYMPOSIUM 2024. Hoi nghi
sé tap trung phan tich nhirng bi€n dong kinh t€ va hy vong qua cac Phién thao luan nay thi
sé& cung nhau tim ra cac bién phap dé thao ga. Vi su kién nay, ching téi rat vinh du dugc
cung vdi VIAC cho ra mat nén tang ndp don dién tir, quan ly vu tranh chép truc tuyén VIAC
e-Case. VIAC e-Case la mdt nén tdng ching toi da hgp tac rat chat ché vdi VIAC trong 02
nam qua va chung tdi hy vong la nén tang nay sé gilp thuc day sy phat trién ctia ADR tai
Viét Nam vi nén tang sé quy tu tat ca cac chuyén gia ADR giau kinh nghiém, ciing nhu (&
céc nha dau tu, cac doanh nghiép trong va ngoai nudc, nhirng bén lién quan va dang tich
cuc tham gia vao thi trudng dau tu va thuong mai nang dong tai Viét Nam.

Chung t6i rat mong quy vi trong hai ngay hoi thao nay sé tich cuc tham gia thao luan, trao
doi. Dong thai. chung téi cling hy vong Héi nghi khéng chi la noi chung ta trao d6i cac kién
thi'c ma con la noi dé cac quy vi ndng cao va phat trién mang luGi nghé nghiép, géc phan
vao tdm nhin chung ctia méi trudng kinh doanh séi ddng va hap dan tai Viét Nam.

M6t lan nira, xin chao mirng quy vi da dén véi Hoi nghi chuyén dé VIAC SYMPOSIUM 2024.
Cung nhau, chung ta hay cung tao dung mot Viét Nam phat trién bén virng, canh tranh,
than thién v&i doanh nghiép va nha dau tu.

Xin cdm an rat nhiéu va chic Hoi nghi thanh cong tot dep!
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VIAC
SYMPOSIUM

THU'ONG MAI VA DAU TU’ XUYEN BIEN GIO'
TRONG BOI CANH KINH TE BIEN PONG: TRANH CHAP & TRONG TAI

PHIEN A: LE RA MAT NEN TANG NOP DON PIEN TU’ VA QUAN LY
VU TRANH CHAP TRU’C TUYEN CUA TRUNG TAM TRONG TAI QUOC TE VIET NAM

PHAT BIEU KHAI MAC
Ong PHAM QUOC HUNG - Phé Chanh an, Toa an Nhan dan t8i cao
Kinh thua Ong Vi Tién Loc, Chd tich Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC)

Kinh thua Ba Nguyén Khdnh Cdm Chéu, Pai dién Co quan Phéat trién Quéc té Hoa Ky
(USAID) tai Viét Nam,

Kinh thua céc vi dai bi€u, khdch quy, ctung toan thé céc quy vi,

Hém nay t6i rat duoc vinh du dugc tham du budi & ra mat Nén tang Nop don dién tir va
quan ly cac vu viéc tranh chap truc tuyén clia Trung tdm Trong tai Quoc té Viét Nam.

LGi dau tién, thay mat lanh dao Toa an Nhan dan t6i cao, t6i xin dugc glri tdi Ngai Chu tich
cla Trung tdm Trong tai Quoc té Viét Nam, cac chuyén gia qudc té clng nhu trong nudc,
cung toan thé quy vi loi chao budi sang t6t dep va xin chtiic mirng VIAC da cé mot phuaong
thire thu ly, quan ly va giai quyét cac vu viéc trén nén tang so.

Kinh thua quy vi, cac phuong thirc gidi quyét tranh chap tai phan cong va tai phan tu déi vai
cac tranh chép vé thuang mai, cé thé ndi, trong thdi gian vira qua gitra Toa 4n Nhan dan téi
caovaTrung tdm Trong tai Quoc té Viét Nam, chiing tdi cling da cé rat nhiéu hoat dong phoi
hgp. Thi nhat la phéi hgp trong hoan thién thé ché, cac quy dinh ctia phép luat lién quan
tdi hoat dong cua tong tai, cling nhu méi quan hé gitra Toa an vdi trong tai trong linh vuc
nay. Thi hai la ph8i hgp trong huéng dan, dam bao 4p dung théng nhat cac quy dinh cua
phap luat hién hanh. Va ching t6i cling phdi hgp trong viéc xem xét, giai quyét nhirng vu
viéc cu thé ma trén thuc té van con vuédng méc. Ho6m nay, tham du & ra m&t Nén tang Nop
don dién tlr va quan ly vu viéc truc tuyén thi ching téi thay ggi mé thém mét linh vuc hop
tac gitra Toa an tdi cao va Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam.

Thua cac quy vi, nhu ching ta da biét, Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh
mé trén toan thé gidi, tac dong séu rong tdi moi mat clia doi song xa hoi. Sy phat trién rat
nhanh cua céng nghé s6 da mang lai rat nhiéu co hdi trong viéc nang cao hiéu qua hoat
déng quan tri qudc gia, cling nhu L& thuc thi cong ly trén thé gidi. Va nam bat xu thé nay,
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Dangva Nha nudc Viét Nam da cé nhiéu chi truong dé cao ing dung khoa hoc —cong nghé,
doi mdi sang tao. Dac biét trong nhirng ndm gan day, do tac déng cuia dai dich COVID-19,
da thoi thuc cac quéc gia ddy manh chuyén déi s6, trong do cé hoat déng tai phan dé dap
(ng yéu cau clia nhan dan, cling nhu la phat trién dat nudc. Trén thuc té, cong nghé thong
tin cling da déngvai trd quan trong, ddm bao sy thong sudt clia hoat déng clia cac cd quan
Nha nudc trong b8i cdnh dich bénh, ciing nhu trong hoat dong tai phan. Va thuc tién quéc
té cling cho thay, d6i vdi nhirtng quéc gia quan tdm rng dung cong nghé thong tin, thuc hién
chuyén déi s6 trong nhirng linh vure tai phan, ké céa tai phan céng va tu, thi cing da dat duoc
nhiéu hiéu qua tich cuc, cu thé nhu moét sé quéc gia nhu My, Thuy Dién, Singapore, hay
Thai Lan.

Chung téi cho rang muc tiéu ctia Toa 4n cling nhu cac trung tdm trong tai déu huéng dén,
bén canh viéc gidi quyét dung phap luat cac tranh chéap, thi yéu cau datra la ching ta cling
can phai tao diéu kién thuan lgi nhat, han ché thap nhat nhirng chi phi cho ngudi dan va
doanh nghiép khi tham gia giai quyét vu viéc.

Mot diém dac biét nira cua tai phan dé la dam bao coéng khai minh bach trong thu tuc giai
quyét. Va mét yéu cau téi cho rang rat quan trong dé chinh la xem xét, giai quyét vu viéc
trong thdi han ngén nhat c6 thé. Téi nhd dén mot cau ndi ctia mét luat gia ngu'di Anh: “Cong
ly cham tré la cong ly khong hiéu qua”. Chung t6i cho réng chuyén déi s6 sé la cong cu
dé gitup cho chungta co thé dat dugc nhirng muc tiéu nhu da phéan tich & trén. Vdi viéc dua
vao van hanh nén tang nép don dién tlr va quan ly vu viéc tranh chép truc tuyén thi sé tao
diéu kién thuan lgi rat nhiéu cho ngudi dan va doanh nghiép. Nhu cac déng chi da biét, néu
nhu thdng thudng, dé€ yéu cau trong tai giai quyét moét vu viéc thi cac duong sy phai dén
trung tdm hoéac dén buu dién dé giri don. Tuy nhién viéc ('ng dung nén tang nay, cac doanh
nghiép co thé tao don tai nha minh hoac cong ty dé cé thé giri don yéu cau céc trung tdm
gidi quyét yéu cau clla minh théng qua mot so thiét bi cong nghé, nhu may tinh, iPad, tham
chi la dién thoai thong minh hién nay. Viéc ching ta ap dung nén tang nay, nhu vay, cling
sé tiét kiém chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép, nhu chi phi di lai va tranh nhirng rdi ro
tham gia giao théng va nhiéu tac dong xa hoi tiéu cuc khac.

Con riéng doi véi Trung tam Trong tai Qudc té Viét Nam, khi trién khai phan mém nay thi sé
gilp cac dong chi quan ly chinh xac nhitng thong tin vé céc vu viéc dang dién ra. Va quan
trong han, diéu nay sé tao ra cd s dé ching ta xay dung co s&d dir liéu clia trong tai. Pay sé
la di¥ liéu rat quan trong dé VIAC c6 thé trién khai chuyén d6i s6 manh mé trong thoi gian
tdi.

Kinh thua céc quy vi, d6i vdi hé théng toa an clia chiing tdi, chuyén doi s va xay dung Toa
an dién tl&r c6 thé nodi la moét nhiém vu trong tdm cla viéc cai cach tu phap trong Toa an va
trong nhitng ndm qua, vdi sy ¢8 gang nd luc thi ching t6i cling da dat dugc mot sé két qua
nhat dinh trong linh vue nay. Hién nay, ching t6i da cé thé quan ly cac hoat dong dich vu,
quan tri cong tac chuyén mon, quan ly vé nhén su, co sdvat chat trén nén tang so va ching
todi cling két ndi véi cdng dich vu céng quéc gia mot s6 dich vu dé phuc vu ngudi dan, vi du
nhu ndp don truc tuyén nhu nén tang day, hay dé nghi dang ky cap ban sao ban an, quyét
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dinh cia Toa én, hay van dé tam &ng an phi, l& phi Toa an — Nhirng ndi dung nay chang toi
dang lam két hop véi Bo Tu phap. Chung toi cling da trién khai xét x(r tru'c tuyén va ing dung
cong nghé Al dé hé trg tham phan trong qua trinh giadi quyét cac vu an théng qua hoat déng
ho trg vé tra cifu cac van ban quy pham phap luat, cac an (&, hay c4c vu 4n tuong tu. Pong
thdi, Al cling giup céc thdm phan clia ching téi quan ly cong viéc va ho trg cho thdm phén
trong qua trinh ra soat cac van ban trudc khi phat hanh hay cong khai trén cong théng tin
dién tir. Dac biét, chang téi cling trién khai phan mém quan ly céc loai vu an, tuang irng voi
nén tang sé dugc gidi thiéu & day. Chung téi quan ly tirng vu an cu thé daéi vdi tirng tham
phén va trén co s quan ly dé, ching toi xay dung mot trung tdm vé giam sat, quan ly diéu
hanh hoat dong ctia Toa an. Cé thé néi, day la mét ‘bd nédo s’ dé giup cho lanh dao Toa an
Nhan dén tdi cao diéu hanh toan bd hoat déng clia hé théng.

C6 thé noi, vdi nhirng kinh nghiém ban dau ctia minh trong linh vu'c chuyén déi s8, ching
t6i danh gia rat cao nd luc chia VIAC trong viéc ddi mdéi sang tao, (’ng dung céng nghé tién
tién trong hoat ddng giai quyét tranh chap va tin tudng rang viéc dua vao irng dung nén tang
ndp don dién tir va quan ly cac vu viéc tranh chép truc tuyén hira hen sé tréd thanh cong cu
hd trg dac luc cho céc bén trong qua trinh giai quyét tranh chap moét cdch nhanh chéng,
hiéu qua, tiét kiém. Va viéc trién khai nén tang nay sé gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong, tir dé nang cao vi thé va uy tin ctia VIAC trong qua trinh giai quyét cac tranh chéap
thuong mai. Chungtdi cling cho rang, day cling la co hdi md ra sy hgp tac giita Toa 4n Nhan
dan t6i cao va VIAC trong viéc chia sé kinh nghiém vé chuyén ddi s8, trong phéi hgp dé dé
xuat xay dung va hoan thién cac quy dinh ciia phap luét lién quan t&i t6 tung tu phap, t6
tung trong tai dién tr, chia sé dir liéu va nhiéu hoat dong khac trén nén tang sé dé giup cho
moi co quan hoan thanh t8t chirc nang, nhiém vu ctia minh.

M6t lan nira, thay mat lanh dao Toa an tdi cao, xin chiic mirng VIAC va kinh chic 6ng Vi
Tién Loc — Chu tich Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam, cung céc vi dai biéu, khach quy
luén doi dao strc khoé, hanh phuc va thanh céng.

Xin tran trong cam on!
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NEN TANG NOP PON DPIEN TU' & QUAN LY VU TRANH CHAP
TRU'C TUYEN CUA TRUNG TAM TRONG TAI QUOC TE VIET NAM
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TRUNG TAM TRONG TAI QUGC TE VIET NAM (VIAC)
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cho viéc gidi quyét tranh chap giira cac bén?

Tp. HB Chi Minh
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@case

Truy cap Nén tang S——
Nép don dién tor va ONLINE FILING
Quan ly Vu tranh chap truc

tuyén tai: # =
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. Already have an VIA( nt? ile e.
viacecase.vn ogin to your 3 You a
cess yo o
cor
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@case

Tién hanh Nop don, tai liéu dién tlr

ONLINE-FORM
FILE A REQUEST FOR ARBITRATION
°

CLAIMANT INFORMATION

@case

MY PROFILE

* Trang quan ly chung mot
bén ddi vdi cac tha tuc tai
VIAG;

Quan ly riéng cac vu tham
gia vdi tu cach Nguyén
don; cac vu tham gia vdi
tu cach Bj don.

Ghi nhan viéc Nop don, tai liéu dién tir

ccase

MY PROFILE

OIMZAHCM  OOMZEHCM DOMIEHCM

Tran Ngoc Thi Lam

GENERAL INFORMATION
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Giao dién clia NGUYEN DON — Mau xanh

ccase

< cAsEOn2/24-HCM

@case

QUAN LY VU TRANH CHAP

GENERAL INFORMATION

Quan ly vu tranh chap, theo d&i qud
trinh gidi quyét trén cung mot trang
théng tin vé vu tranh chap.

Théng tin chung

Tién trinh t6 tung trong tai

Théng tin cac bén

HO so vu kién

Lich biéu t6 tung, ghim théng bdo vé
lich biéu t6 tung sip téi

Théng tin khdc vé tha tuc t6 tung.

Giao dién cia Bl PON — Mau cam

I NEXT PROCEDURAL EVENT
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HO SO VU TRANH CHAP prrp—

= Tailiéu dugc ndp bdi Nguyén
don/Bi don sé dwoc lru tai thw Sy
muc twong &ng; E
Van ban/Chi thi/Quyét dinh
cua VIAC va Hbi déng trong tai
dwoc quan ly & the muc riéng;
Todin b hod so dwoc sap xép
theo thoi gian tai lén va cd céch
dat tén théng nhat dé tién tra
clru.

: . m S v

DOCUMENTS

@case

LICH BIEU TO TUNG

= Cip nhat cdac lich té chirc I

cdc cudc hop, cac phién hop
giai quyét tranh chip va cdc
lich quan trong khdc;

Cdc bén cé thé xem thong
tin chi tiét, trang thdi ctia cdc
lich cong viéc, thwc hién truy
cap tham gia hop truc tuyén
truee ti€ép tir nén tang,

oate
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TINH NANG THONG BAO

Cac thdong bdo vé cip nhat méi

nhat, cac lich sw kién méi/nhac lich

sdp téi lién quan dén vu tranh chip

duoc VIAC eCase tw dong gti toi

email ctia cdc bén tranh chip, bén ‘ e

canh hién thi trec ti€p trén nén = - msrE & s
Request for arbitration successfully sub...

téng = pint Dear SiMadam, We kindly inform that y

VIAC.eCase 2 @ 2

Request for arbitration successfully sub.
Dear Sir/Madam, We kindly inform that y

Bao mat va bao vé an toan trén
VIAC eCase R S

Nguyén Ngoc Hoang I

Giém Béc Dy An
Giam Béc Digital Lighthouse
KPMG Vietnam & Campuchia




Cybersecurity is not an option

but a foundation

Mao danh tai khoan nguoi dung

Khai thac céce 16 hdng
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T4n cong tir chdi dich vu (DDoS)
l&m sip hé thdng may cha
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MFA két hop vé&i xac thue OTP

M& héa khéa truy cip
va khoa riéng tw trong tép ciu hinh

Twong lkra tng dung Web AWS

Phu hop véi yéu cau cta
thong 18 tién tién, nhw la: GDPR

0000

va xay dung'theo cac tiéu

chuan hang dauvé:antoan va bao mit
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Bao vé tét hon cho ca
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CAC CO QUAN
NHA NUGC

@case

VIAC eCase ddt muc tiéu trd thanh nén tang
tich hgp tat ca trong mét cho hoat déng
ndp don dién t&r va quan ly vu tranh chap
trye tuyén, giup nang cao hiéu qua vé thoi
gian va chi phi cla tha tuc trong tai va
mang t&i trai nghiém t6t hon cho ngudi st
dung dich vu trong tai.

VIAC eCase duwgc phat trién va van hanh béi
Trung tdm Trong tai Qudc té€ Viét Nam
(VIAC), thé hién quyét tam cda VIAC trong
thich &ng véi quéa trinh chuyén déi sang nén
kinh té s6 cla Viét Nam théng qua cung cap
co ché gidi quyét tranh chdp phu hop dé
dam bao thuc thi hgp dong dién tlr - mét
trong céc c6t 16i clia nén kinh té sé.

VIAC eCase la mdt budc ti€n cla VIAC
nham gidm dau chan carbon va thuc hanh
hoat ddng trong tai khéng dung hd so ban
in.

Neén tang VIAC eCase dugc phat trién bdi Trung tdm Trong tai
iét Nam (VIAC), véi sy hd trg ki thuat clia Co quan
Phat trién Quéc t& Hoa Ky (USAID)

VIAC eCase

TINH NANG CHINH
Nép hd so' dién tir va Quan ly tai liéu an toan

Tai lén va dat lich ndp tai liéu t6 tung, luu trir an toan, sap
x&p va tai vé tat ca cac tai liéu t6 tung mét cach don gian.

Theo dai vu viéc

Theo d&i cac vu viéc trong tai trong thoi gian thuc thong
qua viéc tra clru cac su kién quan trong (cac cudc hop, cac
phién xét xtr hay cac han ndp tai liéu), va dugc théng béo
ngay khi cé cac budc t6 tung mdi dién ra trong toan bo thi
tuc trong tai. Tat cd duoc tich hop vao tinh ning Lich lam
viéc clia Nguoi dung.

Théng bao va Nhéc nhé

Nhan cac thong bdo trong Nén tang va théng qua email dé
lubn duorc cap nhat cac dién bién quan trong trong cac vu
tranh chap, bao gdm nhéc lich d6i v&i cac han nop tai liéu,
cdc cude hop va phién xét x{r, cdc tai liéu mai duoc tai 1én,
cac thay déi trong lich cudc hop va phién xét xur.

HG trg song ngit

Giao dién clia Nén tang c6 thé dé& dang chuyén déi gitta
tiéng Anh va tiéng Viét dé ddp rng nhu cau cla cac bén va
trong tai vién trong ca cac thd tuc trong tai trong nudc va
quéc té.

CAC T6 CHUC,
HIEP HOI DOANH NGHIEP

DOANH NGHIEP, LUAT
SU, TRONG TAI VIEN
(Nguoi dung truc tiép)

Tai sao chon
VIAC eCase?

Kha ning
truy cap {.

Dé dang truy cap
Neén tdng du Ngudi
dung & bat cit mui
gitr ndo chi véi
ndi internet co ban

va cdée thiét bi dién
tir thong minh.

Minhbach @)

Bao vé tinh minh bach
théng qua duy tri lwu
¥ rd rang va todn

t ca cac hoat

dong trén Nén tang.

= Bdo mat va
@  Baové Dit liéu

Bang nhap vao tai khoan
ctia ban mét cach an
todn qua hai buéc xac
thuc; Thong tin va Dit liéu
trén Nén tang dwoc bao
vé theo quy chuan tuén
thi quy dinh trong nuéc
va qudc té bao

lai, & v& cdc chi phi khéc

lién quan dén cac
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VIAC
SYMPOSIUM

THU'ONG MAI VA DAU TU XUYEN BIEN GIO'
TRONG BOI CANH KINH TE BIEN DPONG: TRANH CHAP & TRONG TAI

PHIEN A: LE RA MAT NEN TANG NOP DON PIEN TU’ VA QUAN LY
VU TRANH CHAP TRU’C TUYEN CUA TRUNG TAM TRONG TAI QUOC TE VIET NAM

GIOI THIEU VE NEN TANG NOP PON DIEN TU’ VA QUAN LY VU TRANH CHAP
TRU’C TUYEN CUA TRUNG TAM TRONG TAI QUOC TE VIET NAM - VIAC eCase

Ong Vii Anh Duong — Phé Chd tich thudng truc kiém Tong Thu ky Trung tdm Trong tai
Qudc té Viét Nam (VIAC)

Kinh thuwa quy vi,

T6i la Vi Anh Duong, Téng Thu ky Trung tam trong tai qudc té Viét nam — VIAC. Ngay hém
nay, t6i rat han hanh dugc dai dién VIAC dé gidi thiéu dén quy vi thanh qua clia ching téi
sau thdi gian 8p U va lam viéc cham chi clia toan thé ddi ngl cén bé tai VIAC: Nén tang
VIAC eCase.

NEN TANG NOP BDON PIEN TU’ & QUAN LY VU TRANH CHAP TRU’C TUYEN

“Everything, Everywhere, All at Once — Moi thir, moi noi, cung moét lic” la tén clia mot
b6 phim thang giai Oscar va trong thdi dai clia chuyén déi s6 manh mé hién nay da khéng
chi con la mot cau khau hiéu, ma da trd thanh mot trong nhirng tiéu chi dinh hudéng cho
qué trinh d&i mdi va sang tao ctia khéng chi cia VIAC ndi riéng ma la chia hdu hét cac to
chirc, cac doanh nghiép tai Viét Nam va thé gidi néi chung.

Pac biét, tirndm 2020 dén 2023, dai dich COVID-19 da khién cho cach thirc van hanh doi
song kinh té&, xa hoi phai chuyén dich theo hudng sé hoa, dién tir hda mot cach triét dé
hon, bao gom céch cac chli thé giao két cac giao dich, thuc hién céc giao dich va ca trong
giai doan giai quyét cac tranh chdp. Phuong thirc giai quyét tranh chép bang trong tai -
vdi lgi thé tir ban chat tai phan tu' linh hoat, dd nhanh chéng thich nghi véi thuc té€ mdinay,
va viéc dua cac budc tha tuc t6 tung trong tai lén thuc hién truc tuyén, trén khong gian
clia mang Internet da dugc trién khai & nhiéu nén tai phan trén thé gidi.
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Ngay hém nay, vdi tat ca sy khiém tén clia mot td chire trong tai dai dién cho nén tai phan
trong tai con dang & nhirng giai doan dau phat trién nhu Viét Nam, t6i xin tu hao gidi thiéu
VIAC eCase - Nén tang Nop don dién tlir va Quan ly vu tranh chap tryc tuyén duoc
phat trién bdi VIAC, v&i mong mudn nang cao hiéu qua vé thdi gian va chi phi cing nhu
tinh minh bach va than thién cla thi tuc trong tai tai VIAC, déng thdi mang lai cho cac
bén sr dung nhirng trai nghiém tot vdi thi tuc trong tai tai VIAC.

NEN TANG M1 CUA VIAC CO THE MANG LAI GIA TRI GI CHO VIEC GIAI QUYET TRANH
CHAP GIU’A CAC BEN

Thua quy vi, hay tudng tugng cung véi tdéi mot tinh huéng nhu sau: mét doanh nghiép Viét
Nam giao két hgp dong vdi doi tac la doanh nghiép Nhat Ban dé xuat khau qua vai thiéu
cla Viét Nam sang thi trudng Nhat Ban. Thuc ra phia Viét Nam da thuc hién ky hgp dong
xudt khau vai thiéu véi cac déi tac & mot sé thi trudng khac nhu My hay EU roi, tuy nhién,
rat khong may, tranh chép l&n nay phat sinh vi hai bén c6 nhirng tranh céi vé viéc cung
cép thu' tin dung dung thdi han va quyét dinh dua tranh chéap ra trong tai tai VIAC.

Vay, véi vai tro t6 chirc trong tai duwoc cac bén dua tranh chap téi dé giai quyét, nén
tang VIAC eCase cuia VIAC sé dem lai gia tri gi cho viéc giai quyét tranh chap giira cac
bén?

1. D& bat dau viéc giai quyét tranh chép tai VIAC, Doanh nghiép Nhat Ban khong can bay
sang Viét Nam va tdi van phong truc tié€p ctia VIAC dé ndp Don khdi kién; Luat su ctia DN
Nhat Ban cling khéng can phai di chuyén tdi VIAC nhiéu lan dé ndp céc tai liéu trong quéa
trinh giai quyét tranh chdp ma hoan toan cé thé thuc hién truc tuyén trén VIAC eCase.

Cac doanh nghiép va luat su thuc hién truy cap vao nén tang VIAC eCase théng qua cong
vao tir Website VIAC hoac tryc ti€p trén tén mién cla VIAC eCase (viacecase.vn), & day
Nén tang cho phép ngudi dung cé thé truc tiép tao Pon khdi kién theo form cé san hoac
c6 thé tai mot Bon khdi kién da c6 san lén nén tang. Nhirng théng tin co ban clia ngudi
tryc tiép thuc hién thao tac ndp Don dugc hé théng luu lai d€ dam bao tinh trung thuc
cliaviéc ndop Bon.

2. Nhu vay, trong qua trinh t6 tung trong tai, cac bén tranh chap - ca doanh nghiép Nhat
Ban (Nguyén don), doanh nghiép Viét Nam (Bi don) va céac luat su clia ho — déu c6 thé dé
trinh céc tai liéu, chirng c tGi VIAC va Ho6i dong Trong tai thong qua viéc tai céc tai liéu
l&n VIAC eCase thong qua céc tai khoan dugc cap. Chi can truy cép vao VIAC eCase, du
ho dang & dau, mui gio nao ma khong phu thudc giglam viéc clia cac van phongcua VIAC.
3. VIAC eCase tu dong tao Bién nhan dién tlr dé xac nhén viéc tai liéu da dugc tai thanh
cong lén hé thong

4. Trong sudt qua trinh dién ra cac budc cua thd tuc gidi quyét tranh chap tai VIAC, VIAC
eCase gilip cac bén, céc luat su va cac trong tai vién quan ly cung lic cac vu tranh chép
ma ho dang tham gia tai VIAC. Bao gobm viéc tra c(tu tai liéu, quan ly lich biéu t6 tung,

trong subt qua trinh to tung trong tai.

TiNH NANG CHINH CUA NEN TANG VIAC ECASE


https://viacecase.vn/
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MY PROFILE

Trén man hinh la giao dién cia VIAC eCase cho cac bén tranh chép va luat su, & day, cac
béntranh chap sé ndm dugc théng tin ho dang tham gia bao nhiéu vu tranh chap tai VIAC,
cac vu ho la Nguyén don va cac vu ho la Bi don.

MY CASES

DE gitip cac bén quan ly t6t cac vu tranh chdp ctia minh ma khéng nham lAn, Nén tang sé
hién thi mau khéc nhau vdi céc vai trd nay: bén trai ld man hinh ctia Nguyén don — Mau
xanh va bén phai la man hinh ctia Bi don — Mau cam.

Céc bén déu c6 thé thuc hién viéc truy cap ho sd vu tranh chadp cu thé ctia minh. C4c tai
liéu ctia Nguyén don ndm & thu muc ctia Nguyén don va tuong tu vdi Bj don; cac van
ban/chi thi/quyét dinh ctia VIAC va Ho6i dong Trong tai cling dugc quan ly riéng & mot thu
muc. Toan bd cac hd sotai liéu dugc sap x&p theo thdi gian tai lén Thu muc Vu kién (Case
Folder) va c6 cach dat tén thdng nhat dé tién tra clru.

MY EVENTS

Céac lich té chirc cac cudc hop, cac phién hop giai quyét tranh chép va céc lich quan trong
khéc (nhu céac thdi han thuc hién viéc dé trinh clia cac bén) dugce cap nhat trén Lich cong
viéc. Théng qua céc lich phién hop cac bén cé thé dé dang tham gia cac cudc hop va
phién hop truc tuyén trong Vu tranh chap clia minh.

THONG BAO

Céc thong bao dugc VIAC eCase tu dong glri téi email clia cac bén tranh chép, cac luat
su va cac trong tai vién ngay khi c6 tai liéu mdi (cac tai liéu do cac bén dé trinh hoac cac
van ban quyét dinh/chi thi/théng bao ctia VIAC hoac Hoi dong Trong tai), cac lich sy kién
md&i dugc dua vao Vu tranh chép.

Céc nhéc lich cling dugc VIAC eCase ty dong guri qua email khi t&i gan thoi diém cac thoi
han t6 tung; thdi diém té chirc cac cudc hop, phién hop.

Khi thuc hién cac hoat dong trén méi trudng Internet, van dé bado mat luén la ndi dung
quan trong, va dé thong tin tdi quy vi chi tiét han vé ndi dung nay, téi xin kinh moi lén san
kh&u cung véi tdi, dng Nguyén Ngoc Hoang dén tir KPMG, dai dién lién danh Nha thau da
cung vai VIAC thuc hién xady dung VIAC eCase.

Ong Nguyén Ngoc Hoang - Giam déc, Khéi Digital Lighthouse, KPMG Viét Nam va
Campuchia

Xin chao tat ca quy vi. Téi rat han hanh dugc tham du vao su kién ra mat nén tang eCase
ctia VIAC ngay hom nay. Qua phan trinh bay ctia anh Duang, quy vi da c6 thé hinh dung
eCase tién lgi, than thién va hiéu qua nhu thé nao. Tuy nhién, mot nén tang truc tuyén
nhu eCase sé khong that sy hoan thién néu thi€u di yéu td an toan bao méat. VGi phan
trinh bay ctia minh, t6i sé gitp quy vi hinh dung cach ma nén tdng eCase ddm bao an toan
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bao méat cho céc trong tai, cho cac bén tranh chép va cac bén cd lién quan xuyén subt
qua trinh tiép nhan, quan ly va phan xtr tranh chap trén nén tang eCase.

CYBERSECURITY IS NOT AN OPTION BUT A FOUNDATION

Trong boi canh cong nghé ky thuat so rat nang dong hién nay, két ndi vao mang thong tin
toan cau internet da trd thanh mot yéu t6 khong thé thi€u ddi vdi cac té chirc doanh
nghiép, mang dén nhirng co hdi phat trién va déi mdi khéng ngirng. Tuy nhién, thé gidi lién
két nay cling mang lai rat nhidu mdi hiém hoa, de doa vé an ninh mang, c6 thé gay ra
nhirng hdu qua nghiém trong cho t6 chic doanh nghiép. Chinh vi l& dd, viéc wu tién chu
trong céc tinh nang an toan bao mat khéng phai la mot sy liya chon, ma la mot yéu té nén
tang c6 tinh bat budc khi thiét k& va phat trién nén tang eCase, nham ngan chan, giam
thiéu cac mdi de doa va bao vé ngudi dung bang nhirng bién phap ky thuat manh mé vé
an toan bao mat.

CAC CAN NHAC QUAN TRONG VE BAO MAT

Pé cothé ap dung dung cac bién phap an toan bdo matvao thiét ké va phat trién nén tang
eCase, viéc dau tién ma chung téi thuc hién la nhan dién va phan tich cac moi de doa
trén khong gian mang. Sau khi nhan dién va phan tich cac méi de doa dua trén kha nang
rui ro xuat hién va mdc dé nghiém trong khi xay ra su co, chung toi uu tién tap trung vao
top ba méi de doa chinh sau day:

Thi? nhét, mao danh ngudi dung truy cap trai phép vao hé théng. Ké xau thudng str dung
ky thuat lira dao (phishing), theo doé s&r dung email gian lan hoac cac trang web gia mao
dé lra ngudi dung tiét 16 théng tin nhay cadm nhu thong tin dang nhap va mat khau, tir do
chiém quyén truy cép trai phép vao hé théng.

The hai, dir liéu bi ro ri, truy cap trai phép va chiém doat. Céc vu vi pham, chiém doat d*
lieu vaAn ludn mang lai rdi ro l&n. DAy a khi cac bén khéng dugc Gy quyén tiép can vao
théng tin nhay cdm clia t6 chirc. DU la qua céc nd luc tdn céng doc hai hoac sy vé tinh
tiét 10, viéc pha v& dir liéu c6 thé tiét 1o thong tin khach hang, gay thiét hai tai chinh va
phat theo quy dinh phap luat.

Va thir ba, nén tang online bi tan cong. Cac cudc tan cong tlr chdi dich vu phéan tan, hay
DdoS, la méi de doa vdi su 4p ddo cac dich vu truc tuyén bang luu lugng ngdm doc hai.
Nhirng cudc t4n céng nay nham vao viéc pha v& hoat déng binh thudng, gay ra thai gian
ngirng hoat déng va cé thé dan dén mat dir liéu hodc gian doan dich vu.

Khi da nhan dién dugc va uu tién tap trung ba moi de doa hang dau nay, ching toi tién
hanh phan tich, lua chon va trién khai nhirng bién phap an toan bdo mat manh mé khi
thiét k& va phat trién nén tang eCase. Bay gid, toi sé gidi thiéu dén quy vi cach ma eCase
(ng pho v@i nhitng méi de doa nay véi nhirng tinh nang an toan bao mat tién tién cta né.

CAC GIAI PHAP TANG CUO'NG BAO MAT VA GIAM THIEU TOI DA RUI RO
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Th nhét, tinh nang Xac thuc Da yéu t6. eCase ap dung céc cd ché xac thuc ngudi dung
bang mat khau (yéu té ngudi dung biét) két hop ma OTP glti dén irng dung Authenticator
cai trén dién thoai clia ngudi dung (yéu t6 ngudi dung s& hiru). Bién phap nay ngan chan
nguy co ké xau truy cap trai phép vao hé théng, ngay céa khi da chi€ém doat dugc mat khau
clla ngudi dung.

Tha hai, Tat ca dir liéu, dac biét la dir liéu ca nhan, di liéu nhay cam trong luu trir trong
hé co s& dif liéu cliia eCase déu dugc ma hda bang cac tiéu chudn ma hda tién tién. Bién
phap nay ddm bao rang ké x4u mac du da xdm nhéap, nghe trém va danh cép dir liéu,
nhung ké xdu khéng thé doc dugc nhirng dir liéu dé.

Thi ba, nén tang eCase ciing (rng dung Cong nghé Tudng llra md&i nhat ca Amazon la
AWS Web Application Firewall (WAF) dé bao vé nén tang khoi cac cudc tan coéng trén
mang, de doa dén an ninh bao mét clia toan bd nén tang. Tudng lira Amazon sé chéan, doc
va loc tat ca dong luu lwgng mang doc hai va chén cac cudc tan cong trude khi chiing cé
thé tdc dong dén tang ('ng dung clia nén tang eCase.

Diéu quan trong la cac tinh ndng bdo mat ciia eCase dugc ching toi thiét ké va irng dung
phl hgp v@i cac yéu cau va thong & bdo mat tién ti€n nhat hién nay, vi du nhu luat GDPR,
dé ddm bao rang dit liéu clia khach hang va ngudi dung dugc xtr ly vdi céc tiéu chudn bao
mat va quyén riéng tu’ cao nhat.

VIAC ECASE - NEN TANG PU'O'C THIET KE VA XAY DUNG THEO CAC TIEU CHUAN
HANG DAU VE AN TOAN VA BAO MAT

Téng két lai, chung t6i khéng chi don gian la ra mét, gidi thiéu eCase nhu mét nén tang
tru'e tuyén hién dai, tién Lgi, than thién va hiéu qua, ma chiang téi con mang dén cho quy
vi mdt nén tang online an toan va bao mat. Nén tang eCase dugc thiét ké va xay dung ky
ludng theo cac tiéu chudn hang dau vé an ninh mang, vdi yéu td c6t L16i la phu hgp véi cac
yéu cau khéac khe clia nhirng luat an toan bao mat nhu GDPR. Cung véi VIAC, chung t6i
tu tin rdng eCase sé khodng chi t6i vu hda hoat déng ma con cung cdp modt mdi trudng
quan ly vu viéc tranh chép truc tuyén an toan va bao mat cho céc luat su, cac bén tranh
chap, cac bén co lién quan va ngudi dung.

C4m on quy vi da danh thdi gian lang nghe phan chia sé cla téi. Va téi xin nhudng lai san
khau cho anh Duaong.

Ong Vii Anh Duwong - Phé Chd tich thudng truc kiém Téng Thu ky Trung tdm Trong tai
Qudc té Viét Nam (VIAC)

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN (AS-IS & AS AVAILABLE)

Vang, vGi phan chia sé cta Lién danh KPMG - TMA Solutions vé cac giai phap bao matva
bao vé du liéu ca nhan da dudgc tich hgp, cling nhu' viéc Cac Diéu kién va Diéu khoan cla
VIAC eCase dugc xay dung trén cd sd hoc hdi cac tiéu chuan chung, cac thyc tién chung
dang 4p dung clia c4c nén tang tuong ty, ca nhan tdi, mot ngudi c6 ddi khi van e ngai vdi
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an toan trén mang Internet, thi thdy yén tdm haon rat nhiéu khi thuc hién cac cong viéc
trén VIAC eCase roi.

GIAO DIEN SONG NGU’ TIENG VIET & TIENG ANH

Thua quy vi, mot trong nhirng tiéu chi quan trong trong hoat déng ctia VIAC xuyén su6t
ngay tir khi thanh ap la thi tuc trong tai tai VIAC can ludn than thién vdi ca cac doanh
nghiép noi dia va ca cac doanh nghiép FDI, cac doanh nghiép, nha dau tu nudc ngoai,
phuc vu muc tiéu thic day hdi nhap kinh té, tdng cuwdng giao thuwong qudc té clia nudc ta.

VIAC eCase do dé hién xuat hién véi giao dién ti€ng Viét va ti€ng Anh — ngdbn nglt thudng
dugc str dung trong trong tai quéc té.

Tuy nhién, viéc nay khdong anh hudng tdi viéc céc té tung trong tai tai VIAC thi c6 thé thuc
hién theo ngén nglr ma céc bén thoa thuén: ngoaiti€éng Anh, da cé tiéng Trung, ti€éng Phap,
ti€éng Han va hién nay ching t6i dang c6 vu tranh chap dau tién dugc tién hanh bang tiéng
Nhat.

VIAC ECASE - TUAN THU NGHIEM NGAT LUAT TRONG TAI THUO'NG MAI 2010

V@i céc t6 tung trong tai co dia diém tai Viét Nam, do Luat trong tai thuong mai mdi chi
dang trong giai doan ra soat dé dé xuat stra déi, thd tuc thyc hién trén VIAC eCase van sé
tuan thi nghiém ngat cac quy dinh bat budc ctia Luat TTTM 2010.

Céc van ban té tung quan trong nhu Thong bao Vu tranh chép, Thong bao thanh lap HDTT,
Gidy triéu tap va Phan quyét Trong tai sé ludn dugc thuc hién song song bang phuong
thire truyén thong.

Chuyén doéi theo hudng sé hoa, truc tuyén hoa; dac biét trong hoat dong giai quyét tranh
chap bang trong tai tai VIAC; sé& dugc thuc hién mdt cach cén trong. VIAC va cac bén
tranh chép, céc luat su, cac trong tai vién sé cung chuyén ddi dan cach thirc quan ly vu
viéc dé dam bao ngudi dung dugc lam quen va hiéu ré cac budc thi tuc tryc tuyén va cé
trai nghiém an tdm vdi VIAC eCase.

Cung vdianh Hoang déng nghiép cua chung téi, téi cidng xin thay mat VIAC gui loi cdm on
chan thanh t&i USAID Viét Nam, INVEST DAI vi nhitng hé tro ky thuat quy bau danh cho
VIAC, chung téi xin tu'dng vao su’ bén virng cla céc hé tro' nay.

Xin guri 16 cdm on t&i KPMG va TMA Solutions cho tat cé su’ chuyén nghiép va né luc cia
cac ban da danh cho chung téi trong hop tac lan nay.

Thua quy vi, VIAC eCase la thanh qua clia ching t6i sau gan 5 ndm miét mai nghién ciu,
danh gia, quan sat va tim hiéu céc xu hudng trén thé gidi, sy van dong cla thi trudng tai
Viét Nam cling nhu céc yéu to cd s& ha tang so tai Viét Nam. Nhirng tinh nang hién tai sé
la budc dau, la giai doan 1 clia dinh hudng chuyén déi sé cuia VIAC.

VIAC sé tiép tuc ldng nghe va ti€p thu céc phan hdi cla thi trudng, clia ngudi dung trong
tai va sé ti€p tuc phat trién VIAC eCase trong thdi gian tdi va téi rat mong trong nhirng
budc di ctia VIAC, cu thé la nhirng giai doan phat trién ti€p theo ctia VIAC eCase, ching
t6i sé lubn nhan dugc:
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(i) st ing ho, hu'éng dan, chia sé kinh nghiém cta hé théng Toa én dién tur;

(i) swquan tdm, ing h6 cua cdc CQNN dang thuc ddy chuyén déi sé trong gidi quyéttranh
chép va linh vuc hgp déng nhu la B6 Céng Thuong, B6 Tuw phép, B6 Théng Tin Truyén
Théng.

(iii) s ung ho cua céc Hiép hdi doanh nghiép — nhirng t6 chi'c hbi cliing dang cé nhiéu
hoat déng hé tro’ héi vién trong chuyén déi s6;

(iv) swung hé va gop y cua cac doanh nghiép st dung trong tai, cac luat su, cac trong tai

vién — nhirng ngu'di dung truc tiép cua VIAC eCase.

M6t lan nira trén trong cam on!!
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VINC
SYMPOSIUM

THU'ONG MAI VA PAU TU XUYEN BIEN GIO
TRONG BOI CANH KINH TE BIEN DPONG: TRANH CHAP & TRONG TAI

PHIEN A: THAO LUAN BAN TRON VE 'NG DUNG CONG NGHE
TRONG GIAI QUYET TRANH CHAP: CON DPUONG PHIiA TRUGC

Phién thao luan dugc dién ra véi su diéu phéi cua TS. Ha Céng Anh Bao — Trudng Khoa Luat
Truong Pai hoc Ngoai thuong, v3i sy tham gia chia sé clia cac chuyén gia gom:

Ong Lé Van Tuan - Phé Cuc trudng Cuc B6 tro' T’ phdp, B6 Tu’ phdp

Ba Nguyén Thi Mai - T6ng Thu’ ky Lién doan Luét su Viét Nam, Trong tai vién Trung tdm Trong
tai Qudc té Viét Nam (VIAC), Hoa giai vién Trung tdm Hoa giai Viét Nam (VMC)

Ls. Nguyén Trung Nam - Luat su’thanh vién cao cép, Dentons Luét Viét, Phd Gidm déc Trung
tdm Hoa giai Viét Nam (VMC) thuéc VIAC

Hién nay, gidi quyét tranh chap truc tuyén hay &'ng dung céng nghé vao mét phan hoac
toan bé qua trinh gidi quyét tranh chap da va dang tiép tuc la xu hu'éng duoc ap dung tai
nhiéu quéc gia trén thé gidi. Tai Viét Nam, “Ung dung tién b6 khoa hoc va céng nghé, doi
md&i sang tao, nhat la nhirng thanh tu'u ctda cuéc cach mang céng nghiép lan thar tu, thu'c
hién chuyén déi sé quédc gia” la chud trwong duoc Nha nuéc thic ddy manh mé. Trong
linh vue tw'phap, hé théng Toa an hién dang la don vi tién phong trong viéc thuc hién chd
truong trén va buéc dau da tao duwng duoc nhirng nén tadng quan trong trong qua trinh
xay dwng Toa an dién tu.

La té chirc cung cép cac phuong thirc bé tro tw’ phap - giai quyét tranh chéap théng qua
trong tai, hoa giai va cac phuong thirc khac theo quy dinh phap luat, VIAC da dat trong
tam nghién cwu, dau tw nguén luc dé phat trién va chinh thi'c ra mat Nén tang Nép don
dién t& va Quan ly Vu tranh chap truc tuyén - VIAC eCase. Viéc cung c4p thém cach
thire tham gia té tung trong tai tru'c tuyén bén canh céch thirc truyén théng ciing duoc
ky vong sé gép phan hu'éng t'ng céc chién dich phat trién xanh va bén virng, giam thiéu
4nh huwdng cua carbon déi véi méi trwo'ng thong qua viéc giam thiéu nhu ciu s& dung
gidy trong qua trinh giai quyét tranh chéap; tir dé, gép phan bgo vé tai nguyén rirng va
giam thiéu rac thai gidy va han ché tac déng cua khi thai nha kinh.
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TS. Ha Céng Anh Bao: Thua ba Mai, vdi viéc trién khai cung cép nén tang giai quyét tranh
chép theo hinh thirc truc tuyén (moét phdn hoac toan b qué trinh giai quyét tranh chép) thi
mot diém c6t 16i ma don vi cung cép nén tang cing nhu doanh nghiép, luat su’ quan tdm la
hién nay tai Viét Nam da c6 co’'s& phap ly va thuc tién nao cho viéc irng dung céng nghé théng
tin, céc tién bé khoa hoc ky thuat trong giai quyét tranh chap hay khéng?

Ba Nguyén Thi Mai: Day la van dé da duoc dat ra trong thdi gian gan day tir thdi diém tda an
bat dau cong cudc chuyén déi s8. Luat Trong tai Thuong mai (TTTM) 2010 cling khdng cé mot
cau tir ndo nhac téi cong nghé hay giai quyét tranh chap truc tuyén ddi véi cac tranh chap
thuong mai dugce dua ra giai quyét tai trong tai. Tuy nhién, trong béi canh Chinh phi dang
thuc ddy cac hoat dong chuyén déi sé cung vdi céng nghé thong tin phat trién nhu vi bao
hién nay thi mét s6 quy dinh cta Luat TTTM 2010 d4 trd nén bat cap. Tuy nhién, ngoai luét
TTTM 2010 thi chung ta con nhirng van ban quy pham phap luat khac dé cap dén (rng dung
cbng nghé s6 va cong nghé thong tin trong giai quyét tranh chap.

Cu thé & day la Khoan 3 Diéu 54 clia Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2023 - cé
hiéu luc tir ngay 01/7/2024, trong dé nai rat rd tranh chap phat sinh trong cac hoat déng clia
ngudi tiéu dung thi sé dugc giai quyét truc ti€p, truc tuyén va cac phuong thic khac.

Van ban th& hai la Quyét dinh s6 645 ngay 15/05/2020 ctia Thi tuwédng Chinh phd v/v phé
duyét dé an thuong mai dién tlr quéc gia giai doan tir 2021 dén 2025. Quyét dinh nay cé dé
cap dén irng dung théng tin va chuyén ddi sé vao viéc giai quyét tranh chép, xay dung céc té
chirc trong tai mot cach doc lap va Viét Nam sé tham gia vao cac phuong thirc giai quyét
tranh chéap truc tuyén trong khu vuc va qudc té. Dong thoi, Thi tuéng Chinh phu trong quyét
dinh do cling dat ra van dé xay dung nén tang gidi quyét tranh chap truc tuyén.

Luat giao dich dién tlr c6 hiéu luc tlr ngay 01/7/2024. Trude day, Piéu 1 cha Luét giao dich
dién t&r ndm 2015 c6 quy dinh la d6i vdi cac giao dich lién quan dén cap gidy ching nhén
quyén sirdung dat, cap gidy dang ky két hon v.v. thi khéng ap dung quy dinh ctia Luat nay, Tuy
nhién, theo Diéu 1 cua Luat Giao dich dién tlr 2023 thi khéng con quy dinh nay. Theo do, tat
cé nhirng giao dich dién t& hién nay khdong con gigi han véi bat ky diéu gi. Day la mot chinh
sach phap luat tuong doi day du va dong bé. Trong tai hay cac phuong thirc gidi quyét tranh
chép thay thé khac cling khéng ngoai trir trong chién luge va cac quy dinh trong do.

Theo quan diém cé nhén téi, viéc i'ng dung céng nghé sé trong qua trinh giai quyét tranh
chép chi la cach thie dé thuc hién dich vu chr khdng phai la mét loai dich vu ma trung tdm
trong tai thuc hién, do vay sé khong thé bi cdm bdi Luat TTTM 2010 va khéng thé vi ly do Luat
TTTM 2010 khéng c6 quy dinh ma khéng thé thuc hién dugc.

TS. Ha Céng Anh Bao: Thua anh Lé Van Tuén, trén co’ s& phap ly cing nhu chinh sdch ma
chi Mai vira dé cép, liéu rang cac can ci nay da da dé hé tro viéc trién khai céng nghé mdi
trong viéc giai quyét tranh chép truc tuyén (Online Dispute Resolution — ODR) hay chua? Vi
vai tro la co’'quan quan ly nha nudc, dbi vai hoat dong trong tai thu'ong mai thi hién nay bé Tu



A TRUNG TAM TRONG TA|
Y USAID VII\C QUOBC TE VIET NAM

TU NHAN DAN MY

Phap c6 du dinh ndo dé hoan thién khung phép ly vé trong tai va thic day qué trinh sé héa
trong linh vurc gidi quyét tranh chép bang trong tai hay khéng?

Ong Lé Van Tuan: O géc dd co quan quan ly nha nudc, ching t6i quan sat dugc xu huéng
bung né céc giao dich thuong mai dién tlrva do dé nhu cau giai quyét cac tranh chép thuong
mai dién t&r do clng la tat yéu. Trong qua trinh ching ta thuc hién cai cach tu phap thi nhu
cau hoan thién phap luat clia vé giao dich thuong mai dién tirva co ché giai quyét tranh chap
vé giao dich dién tr cling la nhu cAu chung ta phai lam va cén thiét. Trong thdi gian qua, Dang
va Nha nudc da ban hanh rat nhiéu chinh sach va phap luat dé ching ta thé ché héa céi diéu
day, dé irng dung céng nghé théng tin vao chuyén déi sé nhu Van kién Dai hoi Dang lan thi
13 va Nghi quyét ciia Ban chap hanh Trung wong Dang khoda 13 va Nghi quyét 52. Chung ta
cling day manh dén (rng dung thong tin chuyén déi s6, ing dung thuong mai dién tir huéng
dén Chinh pht s6, hoan thién phap luat vé thuong mai dich vu dau tu dé hé trg cho hoat
déng chuyén déi s6. Xét & khia canh giai quyét tranh chdp bang trong tai dién tl thi nhirng
quy dinh phép luat hién dang nam rai rdc va chua c6 mét van ban phap luat nao quy dinh
mot cach chinh thire, day du.

Bén canh d6, Luat TTTM 2010 van cdn nhiéu quy dinh rang budc chung ta trong béi canh
chuyén déi s6 théng tin nhu hién nay. Téi ddng quan diém véi chi Mai rang Luat TTTM 2010
nén quy dinh theo huéng md& va cach thic sé do cac trung tdm trong tai thuc hién. Tuy nhién
diéu nay cling dat ra moét s6 van dé phap ly can nghién cttu va lam rd dé tranh vi pham thu
tuc t8 tung trong tai, dan tdi hdy phan quyét va khéng cong nhan phan quyét.

Thi nhét, xac dinh gia tri phap ly cGia thoa thuan trong tai truc tuyén nhu thé nao. Trong Luét
TTTM 2010 thi quy dinh thda thuan trong tai phai dugc lap thanh van ban, ndm trong hop
dong va thoa thuén riéng. Néu thda thuan trong tai tru'c tuyén thi cong nhan nhu thé nao?

Th hai, dia diém giai quyét tranh chap. Hién nay, mot sé nudc nhu Anh thi dia diém giai
quyét tranh chép la dia diém phép ly chi khéng phai la dia diém dia ly/vat ly. Tuy nhién Luat
TTTM 2010 lai quy dinh dia diém giai quyét tranh chap phai la dia diém dia ly/vat ly.

Lién quan dén tha tuc trong tai va phan quyét trong tai cling vay, roi la van dé cac ching ci
dién t&r cé dugc cong nhan hay khong? Cac yéu td nay déu phai dugc xem xét dé lam sao khi
ng dung cong nghé thdng tin vao thi cac yéu té trén phai dam bao dugc quy trinh, quy chuén
theo luat trong tai clia ching ta, dé khéng rai vao cac cd sd, can cit dé hliy phan quyét.

Ve thé ché, chinh séch thi Bd Tu phép clng dang phéi hgp véi Hoi Luéat gia Viét Nam dé sira
doi va bo sung Luat TTTM 2010. Trong day, chung t6i cling ki€n nghi nhiéu ndi dung, cé bao
gdbm quy dinh vé trong tai tru'c tuyén vi day ¢ thé coi la mot co hdi dé ching ta quy dinh trong
tai tru'c tuyén trong mot van ban phap luat. Va sau day céc t6 chire trong tai 6 thé diéu chinh
quy tac, thl tuc t8 tung clia minh phu hgp véi cac quy dinh nay.

Bén canh dé, chung toi cling dang ti€n hanh ra soat lai tat ca cac van ban phap luat cé quy
dinh vé giao dich thuong mai dién tlr va tranh chép dé ching ta tim ra rao can cho chuyén
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doi s6 trong linh vuc gidi quyét tranh chép, roi tir dé kién nghi sira d6i bd sung. Chung toi
cting mong muén thuc hién cac hoat déng truyén théng vdi cac trung tam trong tai dé cé
céch ti€p can phu hgp doi vdi van dé nay tir co quan nha nudc, doanh nghiép va ngudi dan.
DE tlr d6 hd trg va ddy manh hoat déng trong tai truc tuyé&n phat trién.

TS. Ha Cong Anh Bao: Thua Luat su’ Nguyén Trung Nam, anh cd thé danh gig duoc nhitng
tac dong cua viéc dp dung cbng nghé trong giai quyét tranh chap doi vdi céc luat su'? Bén
canh dé, Ludt su’cdng c6 thé chia sé géc nhin cta minh déi vdiviéc ép dung cong nghé trong
gidi quyét tranh chép & nhirng nu'éc phéat trién, va cé gi khac biét so vdi Viét Nam hay khéng,
dé tir dé ching ta tu'tin hon réng ching ta dang di trén diung con dudng cia minh?

Ls. Nguyén Trung Nam: D3 c6 rat nhiéu nghién cttu chi ra nhirng tdc déng cla viéc 4p dung
cbng nghé théng tin vao trong céng tac giai quyét tranh chap va xét x(r. Toéi Ay vi du hai béao
cdo rat ngan gon culia t6 chirc White and Case va Trudng Dai hoc Queens Mary vao nam 2018
thi hon 60% nhirng ngudi tham gia vao trong qua trinh giai quyét tranh chap bao géom cac
trong tai vién, cac luat su'tranh tung thi ho déu c6 khang dinh viéc 4p dung va ing dung céng
nghé théng tin la yéu t6 dem lai sy’ thay déi l&n nhat trong viéc ddy nhanh qua trinh giai quyét
tranh chép cling nhu 1a gia tang hiéu qua. Vao nadm 2022, trong Task force ctia minh, ICC
cling dac c6 nghién clru va dua ra cac dit kién rat ro rang vé viéc rng dung cong nghé théng
tin s& dam bao dugc viéc giai quyét tranh ch&p an toan va céng bang va hiéu qua hon cho tat
ca cac bén.

Trén thuc té, ban than t6i da trai nghiém cai viéc nay rat nhiéu va khong phai chi & nudc ngoai
ma ngay ca & Viét Nam, cho dén thoi diém hién tai téi cing dang xur ly xap xi 10 vu trong tai
tai VIAC thi toi thdy tat ca céc trao doi clia cac ban thu ky déu thong qua céc hinh thic ing
dung cong nghé théng tin.

Tom lai, vai trd clia céng nghé thong tin trong viéc giai quyét tranh chép thé hién & ba khia
canh sau day:

Thi nhét, giup cai thién mot cach dang ké sy thuén tién trong qua trinh bao gobm E-Filling,
tlre la ndp don dién tu, xur ly cac thong tin trong qua trinh xét xir va qua trinh ctia phién hop
truc tuyén. Trong qua trinh dién ra vu viéc trong tai, c6 it nhat hai lan cac bén va hoi dong
trong tai sé phai ngoi lai véi nhau, gom phién hop so bd (CMC) va phién xét xir chinh. Cho
dén hién nay réi rat vui mirng va nhan thay rang VIAC dé&i v6i phan nop dién tir thi vira roi
chuing ta dugc trai nhiém VIAC eCase, day la cai ma & trén thé gidi ching ta da nhin thay nay
& Viét Nam cling da cé. VIAC da gidi thiéu va chia sé nhirng trai nhiém clia viéc ndp truc tuyén
ma céc bén khéng can phai danh nhiéu thdi gian di dén noi ndp tai liéu hodc ndp qua chuyén
phat, viéc nay gilp gidm thoi gian clia cac bén rat nhiéu.

Tha hai, 1a viéc xr ly kh8i lugng thong tin, hiéu qua cua viéc x&f ly bang cdng nghé thong tin
phai ndi la vo cung hiéu qua. Cho dén hién nay trén thé gidi thi ching ta da biét la it nhat
khong dudi 10 céng ty coéng nghé cung cap nhiéu cai hé thong khac nhau cho hoat dong giai
quyét tranh chap bang trong tai, trong dé & Viét Nam hai don vi ma moi ngudi clng rat hay
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nhac dén (& Opus 2 va Epic, la cac don vi ma ho cé thé lam tron goi tat ca céc loai dich vu
lién quan dén E-bundle, lién quan dén discloure —viéc chia sé cac dir liéu ma cac bén sé sir
dung trong qua trinh dem trinh cho HGi dong cho hoi dong trong tai cling nhu trong phién
Hearing.

Vé su khac biét gitra Viét Nam va quéc té trong viéc tdn dung cong nghé nay, tdi cé danh gia
rang Viét Nam ching ta con tuong d6i mdi. Viéc ing dung cdng nghé IT trong qua trinh quan
ly vu kién van chua dugc nhiéu nhu & trén thé gidi. Trong cac vu tranh chap quéc té thi viéc
str dung e-bundle va tim kiém dir kién trong qua trinh cong khai théng tin (disclosure) dugc
st dung rat nhigu. O Viét Nam thi thdng thudng ching ta van thay rang la cac bén chi ndp.
Téi c6 tham gia & VIAC thi ¢6 hai vu c6 thay rang la mot s6 bén c6 yéu cau thu thap chitng e
(Document production), bén kia cung cap dit liéu theo hinh thirc tim kiém tai liéu. Néu nhu
khong c6 cong nghé théng tin thi khéng thé thuc hién dugc diéu nay. Trén thuc té cling chua
gap nhiéu ldm trong cac vu kién & Viét Nam, tuy nhién trén quéc té thi hoat dong thu thap
nay rat phé bién theo nguyén tac IBA vé thu thap chitng c(. Tai Viét Nam thi nguyén tac IBA
cling dugc st dung trong mét sé vu kién. Va du van con mot s8 quan diém khac nhau vé viéc
c6 dugc ap dung nguyén tac IBA nay trong thi tuc t6 tung trong tai tai Viét Nam hay khéng
nhung tdi cho & viéc tir chdi 4p dung sé khéng phu hop khi cac quy tc cha IBA vé thu thap
chitng c da qua phd bién trong qua trinh giai quyét tranh chap bang trong tai qudc té. Nhu
vay, Viét Nam van con rat nhiéu co hdi dé ing dung khoa hoc ky thuat va cdng nghé vao qua
trinh xét x{&, quan tri vu kién va ndp don tryc tuyén dé hoan thién hda quy trinh ma khéng can
phai s&r dung dén van ban gidy, tir dé tang hiéu qua trong hoat déng trong tai clia chung ta.

Hién nay, sy phat trién ching ta nhin thay trong cac qua trinh xr ly cac vu kién tai VIAC thé
hién su phat trién ré nét chia i'ng dung khoa hoc céng nghé va khoang 5 - 10 ndm nira thi birc
tranh hoat dong thuc tién gidi quyét tranh chap bang trong tai va nhirng phuong thirc khac sé
& moét xu hudng lam thay déi co ban tinh hiéu qua va tinh tuong tac trong thoi gian thuc
(“Real time”) d6i v6i hoat dong giai quyét tranh chap tai Viét Nam.

TS. Ha Cong Anh Bao: Trong cau tra loi cia anh Nam cé mot tir Keyword dé la “xu hu'dng
khéng thé nao thay déi”. Diéu nay c6 nghia rang la viéc ng dung cdng nghé théng tin vao
trong tat ca cac linh vuc dac biét trong nganh nghé luat su thi nhu anh Nam ciing phat biéu
la khéng thé nao thay doi. Diéu day doi hdi chung ta sé phai di theo xu hudng va theo huéng
phai bdi dap. Vay trén co s& dé thi ngdy hém nay c6 chi Mai thi tdi ciing muén hoi chi vdi géc
nhin cua dai dién dén tlr Lién doan Luét su Viét Nam (LDLSVN) - co quan dai dién cho céng
dong luat su ca nudce. Viéc ap dung cong nghé thong tin thuc té cé rat nhiéu thach thirc, ta
s& thay rang tam tudi tiép can cong nghé théng tin trén 40 tudi da khong con dé dang nira.
VAy thi dé chuén bj cho viéc dua vao nhitng cong cu cong nghé théng tin vao thi khéng biét
rang LDLSVN chung ta c6 hoadc c6 dudinh c6 nhiing chu'ong trinh nao dé cé thé dao tao hay
hé tro’ cdc luat su’ cua ching ta c6 thé cdp nhat hodc [am quen vdi cdc cong nghé mdi nay
khéng?
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Ba Nguyén Thi Mai: Trudc hét, khdng can phai chd dén bay gid khi ching ta ngdi & day thi
gidi luat su, d6i ngl luat su chia Viét Nam mdéi nghi dén chuyén ap dung hay ng dung cong
nghé thong tin trong hoat déng nganh nghé cda minh. O day chung ta c6 Ls. Nguyén Manh
Dang (ADR Vietnam Chambers LLC), Ls. TTV bang Xuan Hgp (Hop Dang’s Chambers, Ls.
Nguyén Qudc Vinh (Céng ty Luat Scientia) roi cac luat su dang hanh nghé trong linh vuc
thuwong mai quéc té, nhitng cong ty luat hang dau thi tdi nghi rang ho da di trudc, dén dau
mot thai gian rat dai va ho tadn dung moi ca hdi cé thé va moi ing dung c6 thé dé irng dung
trong nganh nghé ctia minh va né da phat huy hiéu qua trong thdi gian rat dai.

C6 thé ndi, ho la déi ngli tién phong trong viéc (rng dung cong nghé théng tin trong hoat déng
nganh nghé cta minh. R6 rang la ching ta thdy anh hudng uy tin, chat lugng roi chi phi, tat
cé nhirng van dé doé da ton tai trong béi canh canh tranh rat khoc liét véi cac cong ty luat
nudc ngoai va bay gid vdi cac té chirc hanh nghé luat su Viét Nam dudng nhu dang to ra
thang thé hon trén thi trudng cung cap dich vu phép ly ctia Viét Nam. N6 cho chung ta thay
rang viéc i'ng dung cong nghé théng tin, tinh nhay bén vdi tat ca nhirng xu thé mdi ma nhu
luat su Nguyén Trung Nam c6 néi la khéng thé quay nguagc lai dugc nira va né da dugc ing
dung nhu vay rdi. Cho nén la ddy la mot tin hiéu rat la dang mirng. Céc t6 chirc hanh nghé
luat su, cac luat su, cac trong tai vién nay sé la nhirng con chim dau dan dan dat. Chung téi
hy vong la ho dan dat thj trudng dich vu phap ly, cling nhu & déi ngd luat su cla Viét Nam.
V& phia LDLSVN vé cau hoi mang tinh réat cu thé ctia TS. Ha Cong Anh Bao thi tdi c6 thé chia
sé nhu sau:

Trudc hét, LDLSVN hién nay cling dang nghién cfu mét dé an chuyén ddi sé trong ndi bd Lién
doan. Muc tiéu la ngoai viéc cung cép dich vu thuén tién haon, tiét kiém hon va phu hop véi
xu thé& khong thé ddo ngudc lai trén thé gidi thi LDLSVN ciing mong mudn hinh thanh nén
mot thdi quen, thong & sir dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong tir viéc cung cap
céac dich vu hanh chinh nhu la cap thé, nép ho sg, thanh toan tién L& phi cho Lién doan hay
giai quyét cac van dé hoéc lién quan dén khi€u nai hoac t6 cdo d6i vdi cac td chirc cé nhan.
Toi nght day la tién dé dé dat nén mong cho tu duy cling nhu la mét phuong thirc lam viéc
md&i doi v&i dbi ngl luat su trén toan quoc.

Viéc thi hai ma tdi nghi cling rat la quan trong la Lién doan thi cé chirc nang boi dudng va
dao tao cac luat su. Trong qua trinh boi dudng dao tao nhu vay thi Lién doan da mai cac
chuyén gia va luat st nhuw anh Diing, anh Hop, anh Vinh & ddy va tat ca cac luat su dang hanh
nghé trong nhiéu linh vi'c khac nhau va nhirng luat su da hanh nghé va ng dung tat ca nhirng
su'tién tién ciia cong nghé vao trong qua trinh dé. Téi nghi rang trong cac budi bdi dudng, dao
tao bat budc doé thi chu dé vé ing dung cong nghé thdng tin, thuong mai dién tl, chit ky s,
hop dong dién tlr, hgp dong cd tich xanh v.v. Téi nghi cac chi dé dé déu dugc truyén tai trong
céac ndi dung bdi dudng bat budc va dugc cac doi ngli luat su, dac biét la cac doi nga luat su
tré dang hao hitng va ti€p nhan rat tich cuc. D6 1a mét trong nhirng diéu ma Lién doan co thé
lam dé phé bién va truyén tai dugc thong diép rang ching ta khdng thé di qua va cling khdng
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nén bo qua nhirng co héi ma céng nghé thong tin sé dem lai cho cac luat su trong qua trinh
hanh nghé ctia minh.

Tuy nhién, néi vay thi ciing phai nhin nhan rang trong linh vi'c hanh nghé luat su hién nay,
dung nhu luat su néi, bén canh l&p luat su tré ndng dong va rat dé ti€p can véi cong nghé
théng tin thi van con nhirng luat su & nhirng vung rat la xa, ndi ma nhirng nén tang, diéu kién
vé co s@ ha tang chua cho phép ho dudgc ti€p xuc v@i cdng nghé thong tin nhu vay. Ngoai ra,
cling cdn nhirng vudng méc hoac chdng chéo vé yéu t6 phap luat. Thé ché vé (rng dung cac
phuangtién dién tlr cling chuwa phai dong b va cling Anh hudng tdi viéc ti€p nhan va éap dung
cong nghé théng tin trong hoat déng cuia luat su. Bén canh khé khan va vudng mac vé thé
ché& nhu vay thi d6i v@i hoat dong luat su hay la céa biét véi luat su hoat dong trong tai thi nhén
thirc vé ing dung cong nghé thong tin la mot trong nhirng trd ngai rat la lén. Chang ta cling
biét rang ngoai cau chuyén, kho khan, vudng mac vé cdng nghé thong tin hay vé phéap luat
thi nhén thic vé ng dung cong nghé thong tin, nhan thirc vé vi tri vai tro cla trong tai phai
nam & dau tién dé xac dinh xem c6 lua chon hay c6 tiép tuc sir dung khéng. Chung ta thudng
néi: Muén thi tim cach va khéng muén thi tim i do. Téi cho rang nghé luat su né cé mot cai
tac dong, vai tro giéng tuong tu véi nghé gido & mot chirng muc nao do. Ly do a vi mot luat
su dugc dao tao, moét luat s duge Ung dung cong nghé thong tin, céi tdc dong lan toa va
truyén dat lai cho céng dong, cho xa hdi, doanh nghiép va cho khach hang ctia minh phu
song rat la rong.

Né&u chung ta dat muc tiéu la sé dao tao va nang cao nhéan thirc vé (ing dung cong nghé so
trong cac hoat dong nganh nghé, trong dé cé hoat déng hanh nghé luat su va trong tai, thi
budc dau chung ta bat dau bang luat su’ & mét viéc vo cung dung. T day thi nd sé dat nén
tang va truyén tai, ph séng cho rat nhiéu thé hé doanh nghiép, cho doanh nghiép va cho
cbng dong dan cu, va né sé lan téa va dem lai Lgi ich chung cho cé xa héi. Thi tdi nghi, vé van
dé nay LDLSVN ciing nhu tat ca cac co quan nha nudc, céc t6 chirc hiép hdi nghé nghiép,
cac cong ty luat, trung tAm trong tai va ban than céc luat su'va ca nhan cula trong tai vién van
con phai lam rat (& nhiéu dé co6 thé dem dugc céi thong tin, truyén tai dugc thdng tin, nhan
thirc day du va dung. Quan trong nhat la (rng dung viéc st dung céng nghé thong tin trong
hoat dong cuia minh.

TS. Ha Céng Anh Bao: Theo 6ng Lé Van Tuén thi su’ ra doi clia eCase cua VIAC sé dong vai
tro nhu’'thé nao trong céc viéc ma ép dung viéc cong nghé thong tin trong viéc giai quyét tranh
chép bang trong tai tai Viét Nam?

Ong Lé Van Tuan: Trudc hét, ca nhan t6i xin chic ming VIAC da cé bubi |& ra mat eCase
ngay hém nay. Trudc bdi canh hién nay nhu chi Mai da néi thi da ching ta da &ng dung céng
nghé théng tin tir lAu réi. Tuy nhién thi trong céi linh vue trong tai va hoa giai thi ching ta da
c6 nhitng budc ti€n Ldn. Sau dich Covid-19 thi chiing ta da c6 nhirng trung tdm trong tai, trung
tam hoa giadi 'ng dung cong nghé théng tin va dua ra nhirng nén tdng ha tang tryc tuyén bén
canh phuaong thirc truyén thong.
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Chung t6i thay hién nay thi bén canh cac phuaong thirc xét x(r truyén théng thi cac trung tam
trong tai cling cé quy tac dé ap dung hinh thic xét x{ truc tuyén. Tuy nhién thi qua theo doi
chung toi cling thay rang la céc vu én da va dang dugc xét xir bang hinh thirc trong tai truc
tuyén rat (& han ché. Budc dau, tuy s6 lugng van con han ché, nhung xu huéng — nhu LS.
Nguyén Trung Nam vira chia sé, la khdng thé khéng quay dau nira rdi, va vi vay ching ta phai
hudng téi cai cong nghé nay dé chung ta 4p dung trong qua trinh giai quyét tranh chap bang
trong tai.

Ngay hém nay, tdi nghi la viéc VIAC dua ra nén tang eCase nay la buéce tién dé cho giai doan
tiép theo, cling vGi sy hoan thién khung kho phap ly, VIAC c6 thé irng dung cong nghé thong
tin cho toan bd thi tuc t8 tung trong tai. Va téi mong VIAC cling c6 thé déng hanh trong viéc:

Thi nhéat |a lién quan dén céc quy tdc ma xét xUf tryc tuyén, chung ta can tiép tuc ra soat,
nghién clru, tham khao cac thiét ché trong tai quéc té hién hanh da cé roi. Roi cac nudc ma
da c6 hé théng trong tai truc tuyén phat trién chiing ta cing hoan thién thém theo quy tac
nay.

Thi hai, ching t6i nghi la VIAC cling phai dau tu ha tang, nhat la an toan an ninh mang nhu
dai dién clia cong ty céng nghé phat trién hé thdng eCase chia sé — an toan, an ninh cho
ngudi sir dung, ngudi truy cap va dir liéu nam trong déy theo luat an toan théng tin. Thi chung
t6i ngh la véi nhirng budc tien dé nhu thé nay thi sap tdi téi cé mong mudn va hi vong VIAC
sé tiép tuc phat trién, xay dung hé théng xét x{¥ truc tuyén sau han, xa hon va tao nén tang
tot cho hoat dong trong tai ciia Viét Nam chung ta.

TS. Ha Céng Anh Bao: Vang cam on anh Tuén. Lién quan vé nén tang ngay hém nay thi téi
muén dat cdu héicho LS. Nguyén Trung Nam béi luat su’ da trdi nghiém rat nhiéu nén tang va
ap dung rat nhiéu nén tang. T6i mudén hdi 6ng rdng quan diém cua éng thé nao vé thoi diém
va béi cadnh hién nay cua VIAC khi cho ra mat nén tang nay nhu’ thé nao?

LS. Nguyén Trung Nam: Truéc hét t6i cam thay rat dang ming va cling xin chic mirng VIAC
khi ma cé mot nén tang giai quyét tranh chap truc tuyén ma - chuing ta hay goi la State of the
art — cap nhat vdi coéng nghé trén thé gidi. Nén tang truc tuyén nay la mot nude di mang tinh
nhay vot so v@i viéc ching ta ct phai ndp email va van ban gidy. Mot diéu rat dang chic ming
nira la hé théng nay VIAC da cé sy du'trii va tinh toan rat la can than trong viéc lia chon cong
nghé dé ap dung, vi cong nghé nao dé dua vao qua trinh thi rat d&, khdng khé dé chon dugc
mot déi tac lam viéc nay. Tuy nhién dé dam bao dugc n6 dép ng dugc cai yéu cau rat cao
viéc quy trinh gidi quyét tranh chap bang trong tai thi khéng dé. Cu thé la Cypersecurity —
dam bao sy an toan va bao méat trong qua trinh giai quyét tranh chap. Day la mét yéu cau gay
ra su' tdn kém va kho khan rat l6n nhung VIAC da c8 gang vuot qua dugc diéu dé va lay dé
ldm nén tang.

Tuy nhién dé noiréng ra va néi vé tuong lai thi nén tdng ma chung ta dugc gidi thiéu ngay hom
nay & mot phan trong cd mét chu trinh. Va phan nay phai dugc két hgp va phoi hgp vdi cac
bd phéan khac. Toi lay vi du van dé E — Bundle va Production. E — Bundle trong tiéng Viét co
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nghia la bé ho so dé cho cac trong tai vién tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chép, va
né dugc cac bén thda thuan véi nhau va dem ndp. Tai Viét Nam thi E — Bundle chua dugc
phé bién va trong thdi gian tdi thi tdi nghi la sé ngay cang dugc yéu cau nhiéu han bdi nhirng
Trong tai vién nhu chidng téi va cac bén cling sé lam quen hon, dac biét la khi cd sy tham gia
cula cac luat su qudc té. Theo do, viéc xir ly E — Bundle nay rat quan trong, va day sé la mot
hgp phén dé cdu thanh viéc trinh nép chirng cr va dua ra chirng cl theo yéu céu cua cac
bén vdi qua trinh ndp truc tuyén. Cac yéu t6 nay phai dugc cd mot cach thire két hgp tot nhat
dé ddm bao rang trén cung mot hé théng nén tang thi ngudi si dung, bao gdm ca céc luat su,
céc khach hang cta luat su, luat su ndi bo (in-house) ho cling c6 thé dang nhap va st dung,
cling nhu la cac thanh vién trong Hoi dong trong tai cé thé sir dung dugc mét cach hiéu qua.
To6i dang nhin thdy mét ca hoi rat lédn dé la ching ta c6 thé két hgp hé thong cac dir kién va
ching cir dién tr vao hé théng ndp truc tuyén thi hadu hét cac tranh chap ma khéng qua lén
déu co thé dugc xtr ly trén cung mot nén tang ha tang. Néu c6 thé lam dugc nhu vay cung vdi
viéc dam bao vé tinh bao mat, thi hé thong clia VIAC sé trd nén rat hiéu qua, sé trd thanh mét
céi cong cu mang tinh nhay vot vé céach thire xXr ly cac vu kién.

Cudi cung, vé van dé xét x(¥ tru'c tuyén thi téi cho rang néu nhu hé thdng online ctia VIAC cé
thé k&t hop cai hé thdng hearing badng mdt (ing dung phién hop truc tuyén nhu Zoom chang
han, nhu vay thi VIAC c6 thé lam dudc ca ba budc clia qua trinh t6 tung. N&u tat ca cac yéu
t6 d6 déu dugc tich hgp vao mot nén tang hay All-in—one thi nd sé a két qua tuyét vdi va co
l& sé& & mot vi du rat hay dé trong khu vuc ho sé hoc hoi ching ta vé viéc nay. Day 1a tAm nhin
ma t6i nghi VIAC nén phat huy va ti€p tuc phat trién hé thong VIAC eCase ching ta da phat
trién ngay hom nay.

TS. Ha Cong Anh Bao: Cam on Ls. Nam. Trong cau tra Loi ctia Luat s Nam cling da cé mot
s8 goiy cho ching ta phat trién thém nira phan mém VIAC eCase. Trao déi clia ba dién gia
clia da gilp chung ta hinh dung ra mét birc tranh toan canh trén co s phép ly, trén thuc tién
va cu thé ngay hém nay su ra méat clia eCase khién chung ta thay rang tuong lai 4p dung va
hi vong su lan téa va ap dung théng tin ti sy kién nay khdong & cac quy vi & hdi trudng ma toi
nghi rang no sé lan tda rat la nhiéu, va dac biét la téi thay & day rat nhiéu dai dién truong dai
hoc. Trong dao tao dai hoc thi ADR, ODR da bat dau dugc dua vao, va rat mong muén rang la
céi thong tin ngay hom nay sé dugc ching ta dua téi cac ban sinh vién. Diéu nay sé tao nén
tang gitup chuang ta cé mot céi tu duy mdi, mot cach lam mdi déi vai viéc giadi quyét tranh
chép.

Trong phién nay téi ciing mudn xin hdi mot cdu héi nhanh cho céc dién gia la cdc Ong/Ba c6
thé du doan thé nao vé tuong lai viéc s dung céng nghé cla chung ta trong viéc gidi quyét
tranh chép tai Viét Nam? B&i vindm 2017 thi t6i c6 tham gia mét héi nghi hoa gii taif\'n bo.
Ho da dua ra mét mé hinh s dung Al trong qua trinh gidi quyét tranh chap trong ly hén. Theo
dé, ho sé nhap thdng tin vao hai ddu va st dung thuét toan dé dua ra céc phuong thirc dé
cdc bén c6 thé khdp lai duoc. Tai thdi diém dé ti coi digu dé la mét gide mo va ngay hém
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nay gidc mo dé da duoc trién khai véi su’ ra mat nén tang eCase. Khéng biét y ki€én cua chij
Mai nhu' thé nao a.

Ba Nguyén Thi Mai: Thuc ra t6i nghi chic chan L4 tat ca cac quy vi ngdi trong khan phong nay
déu co6 thé doan dugc vé tuong lai irng dung cong nghé théng tin trong qua trinh clia minh
néi chung va trong hoat dong giai quyét tranh chdp bang trong tai. B&i vi méi chi cach day vai
nam khi Chat GPT chua ra ddi thi ching ta cling khéng thé tudng tugng dugc mét hé thong
c6 thé dua ra dugc cau tra loi nhanh va chinh xac, va céi dd phl song trén toan bd céac linh
vuc nhu vay. Bay gid chung ta da c6 nén tang, bao gom thé ché phéap luat, hoat dong, va
nhirng thong & hién nay vé rng dung céng nghé thong tin trong qua trinh giai quyét tranh
chép cua ICC cuia CIETAC.

VGi viéc ra doi nén tdng VIAC eCase nhu hdm nay thi chung ta lai cang chic chan hon vé viéc
la N6 sé phat trién rat la nhanh. D&i vai cong nghé thi nhirng gi ching ta c6 thé du doan duoc
ludn uén lac hau. Khéng cé ly do gi nhirng céi chuing ta nd luc trong thoi gian qua lai khéng
dugc ’ng dung va tiép thu. Bdi vi ching ta da nhin thay lgi ich clia n6 vé mat thai gian, chi
phi, tién Lgi. Ma khong chi nhirng trong tai vién VIAC dugc hudng ma quan trong nhat la khach
hang, luat su cho khach hang va cong dong doanh nghiép néi chung. Céi gi da céich cho ca
x& hoi, cho toan bd ¢4 nhan thi khéng cé ly do gi nd lai khéng dugc ('ng dung va phat trién,
con tdc dé phat trién dén dau thi t6i khong thé du doan dugc.

Ong Lé Van Tuan: T6i xin dugc dong tinh véi y kién clia chi Mai bdi xu huéng phét trién cong
nghé cang ngay cang cao. V4i 16 trinh ma VIAC vira chia sé, téi cho rdng VIAC eCase sé tiép
tuc dugc nang cép va hoan thién khong chitrong du dia phat trién déi v4i nén tang nay trong
b&i canh hién tai ma con bam sat su thay déi va cap nhat chia khung phap ly cling nhu su
phét trién va cac thanh tu céng nghé trong tuong lai.

TS. Ha Cong Anh Bao: Trong phién nay thi ba dién gia cua chuing ta déu théng nhat rang 13
chungta co néntang VIAC eCase & mot thdi diém rat phu hgp. Ban than ca nhan toi rat mong
mudn rang VIAC eCase c6 thé hd trg va sé dugc ap dung hiéu qua déi véi cac chl thé lién
quan dén hoat déng giai quyét tranh chap bang phuong thic trong tai.



Gisi thieu

VIAC eCase

VIAC eCase ddt muc tiéu trd thanh nén tang tich hop tdt cd trong mdt cho hoat déng ndép don dién tir var
quan ly vu tranh chdép truc tuyén, giip ndng cao hiéu qud vé thsi gian va chi phi clia thd tuc trong tai va
mang tdi trdi nghiém tét hon cho ngusi st dung dich vu trong tai.

VIAC eCase ducc phdt trién va van hanh bdi Trung tadm Trong tai Quéc té€ Viét Nam (VIAC), thé hién quyét
t&m cla VIAC trong thich tng véi qud trinh chuyén déi sang nén kinh té€ sé cua Viét Nam théng qua cung
cdp co ch&é GQTC phu hop dé dam bdao thuc thi hop déng dién tir - mdt trong cac cbt 16i clia nén kinh t&

sO.

VIAC eCase l& mét budc tién cta VIAC nhdm gidm ddu chén carbon va thuc hanh hoat déng trong tdi
khéng dung hd so ban in.

Tinh ndng chinh

Nop ho so dién tu va Quan ly tai liéu an toan

Tai lén va dat lich ndp tai liéu t6 tung, luu trlr an
todn, sép x&p va tai vé tat cd cde tai lidu t8 tung
mot cach don gidn.

Theo déi vu viéc

Theo ddi cdc vu viéc trong tdi trong thdi gian thuc
théng qua viéc tra cuu cdac su kién guan trong
(cac cube hop, cac phién xét xr hay cdc hon ndp
tai liéu), var dugc thdéng bdo ngay khi céd cac busce
t& tung mdéi dién ra trong todn bd thu tuc trong tai.
Tt cd dugce tich hgp vao tinh ndng Lich lam viéc
cua Ngusi dung.

Théng bdo va Nhéc nhé

Nhéan cac théng bdo trong Nén tang va thong qua
email dé ludn dugc cép nhét cac dién bién quan
trong trong cdae vu tranh chdp, bao gém nhdc lich
ddi vai cae han ndp tdi liéu, cde cudc hop va phién
x&t xU, cdc tai liéu mdi duge tdi lén, cde thay ddi
trong lich cudc hop va phién xét xU.

Hé tro song ngu

Gico dién cua Nén tang co thé dé& dang chuyén
déi gilio tiéng Anh va tiéng Viét dé ddp ung nhu
cAu cla cdc bén va trong tai vién trong cd cdc
thu tuc trong tdi trong nudc va qudc té.

Tai sao chon

Khé ndng
truy cdp

Jdang truy cop Nén
Ngudi dung & bdt
gid ndao chi vai k&t
ernet co ban va cdc
bi dién tU thdng minh.

Minh bach ("‘\

Bdo vé tinh minh bach
théng qua duy tri luu trr
r6 rang va toan dién tét

cd cdc hoat dong trén

Nén tang.

VIAC eCase?

’

a» Bdo m@t va

@ . a
=7 Bao vé D liéu

Bdang nhdp vao tai khoan
cla ban mdt cach an
todn qua hai budc xac
thuc; Théng tin va DU liéu
trén Nén tang ducc bdo
vé theo quy chudn tudn
tha quy dinh trong nudc
va qudc té bao gbm

® GDPE cua Chau Au.

Tiét kiem chi phi
IR

va thaoi gian

Téi uu hoa quy dinh va
chi phi chung théng qua
viéc nop hé so dién tu
va quan ly vu viéc truc
tuyén, déng thai gidm
thiéu chi phi di lai, & v
cdc chi phi khac lién
quan dén cdc cudc hop
va phién xét xU truc tiép.

Nén tang VIAC eCase ducc phdt trién bdi Trung tém
Trong tai Quéc t& Viet Nam (VIAC), vé&i su hd tro ki
thudit clia Co quan Phat trién Qudc t& Hoa Ky (USAID)
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Trong nhiing ndm gan day, dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) dudc coi 1a diém sang va la mot trong nhiing dong luc
quan trong ctia nén kinh té, giup Viét Nam ngay cang nang cao vi thé trong chudi gia tri toan cau. Bén canh nd luc déy
manh thu hut dau tu ti nuée ngoai, Chinh phl Viét Nam cling da co nhiéu chinh sach, chién luge phat trién nham tao
diéu kién va dong hanh cung cac doanh nghiép Viét Nam vuon ra thi trusng quéc. Ly k& dén 20/04/2024, Viét Nam
da co 1.733 dy an dau tu ra nudc ngoai con hiéu luc véi téng von dau tu hon 22,22 ty USD; trong dé, von dau tu tap
trung nhiéu nhat vao cac nganh ban budn, ban 18 (chiém 39,4%), hoat dong kinh doanh bat dong san (chiém 21,5%) va
xay dung (chiém 20%)\. Viéc tang cueing dong von dau tu ra nudc ngoai da gép phan khang dinh Viét Nam 1a khu vuc
kinh t& nang dong, tich cuc va chd ddng hoi nhap kinh té sau rong, dong thoi thuc ddy quan hé kinh té nai riéng clng
nhu gquan hé chinh tri, xa hoi va ngoai giao gita Viét Nam vai cac quéc gia ti€p nhan dau tu néi chung.

Theo do, véi mong muén mé ra mot dién dan trao déi thong tin b ich, tap trung thao luan va giai quyét nhiing méi lo
ngai clia nha dau tu va doanh nghiép Viét Nam khi md rong hoat dong ra thi truging nuéc ngoai, thuc day viéc st dung
trong tai trong viéc gidi quyét tranh chap nham gop phan tao diéu kién thuan Igi cho thuong mai va dau tu xuyén bién
gioi, Trung tdm Trong tai Quéc té Viet Nam (VIAC), véi su hd trg ky thuadt cda Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky
(USAID), t6 chuc sy kién mang tén VIAC SYMPOSIUM 2024. VIAC SYMPOSIUM 2024 sé xoay quanh chl dé “Thuong
mai va dau tu xuyén bién gidi trong thoi ky kinh té bat én: Tranh chap va Trong tai”; theo do cac phién thao luan sé
tap trung xem xét, danh gia vé nhiing bién dong kinh té hién nay cing nhu trao d6i vé cac bién phap thich hop dé vugt
gua nhing trd ngai dé. Dién dan huéng t6i quy tu nhiéu chuyén gia, luat su, nha nghién cliu, cdng déng nguoi thuc
hanh nghé luat, cling nhu céc nha dau tu, doanh nghiép trong va ngoai nuéc quan tdm va dang trién khai cac hoat
dong dau tu quéc té.

C Ngay 01(26/06/2024) ) C Ngay 02(27/06/2024) )
1 1
| PHIENA | PHIENC
: L& Ra mat Nén tdng Nop don Dién tu : Hoi thao Nhiing kho khan va rdi ro phéap ly trong
1 vaQuanly Vu tranh chap truc tuyén 1 [inh vuc Xay dung Co s6 ha tang & Bat dong san
: clia Trung tdm Trong tai Qudc té Viet Nam : trong giai doan thj truéng bién dong
1 1
¢ ® & . 4
1 1
) )
< Ngay 01(26/06/2024) ) < Ngay 02 (27/06/2024) >
PHIEN B PHIEN D
Héi thdo Doanh nghiép Viét Nam Hoi thao Ban vé Giai doan phat trién
vuon ra qudc té trong bdi canh Sap tdi cda thi trusng ADR tai Viét Nam
kinh té bién dong trong ky nguyén s6: Rao can phap ly,

Su thich tng & Chuan bi nguén nhan luc

Theo S6 liéu théng ké Cuc Bau tu nudc ngoai, Bo K& hoach va DAu tu <https://ipcs.mpi.gov.vn/tinh-hinh-thu-hut-dau-tu-nuoc-ngoai-4-thang-nam-
2024/ #:~:text=T%E1%BB%95ng%20v%E1%BB%91n%20%C4%91%E1%BA%ATU%20t % C6%B0%20c % E1%BB%A7a,K%E1%BB%B3%2C%20New %20Zeala
nd%20v%C3%A0%20Singapore %E2%80%A6> truy cap ngay 15/05/2024
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Trung tdm Trong tai
Qudc té Viét Nam (VIAC)

Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam (tiéng
Anh: Vietnam International Arbitration Centre, viét
tat la VIAC) dudc thanh 1ap vao nam 1993 theo Quyét
dinh cdia Thu tusng Chinh phd nudc Cong hoa Xa hoi
Chl nghta Viét Nam, trén co sé hop nhat Hoi dong
Trong tai Ngoai thuong (thanh 1ap nam 1963) va Hoi
déng Trong tai Hang hai (thanh 1ap nam 1964). Theo
quy dinh cta Phap Iénh Trong tai thuong mai nam
2003, Luat Trong tai thuong mai nam 2010 va Diéu &
hién hanh, VIAC 13 t& chuc doc 1ap. Phan quyét cla
céc Hoi dong Trong tai thudc VIAC 13 chung thdm va
dugc céng nhan, thi hanh tai Viét Nam va trén 170
qudc gia, vung lanh thé trén thé gidi theo Cong udce
vé Cong nhan va thi hanh cac quyét dinh trong tai
nudéc ngoai (Cong udc New York 1958).

L4 t6 chuc trong tai, hoa gidi hang dau tai Viét Nam
va co uy tin quéc té€, nhing ndm gan day, VIAC da giai
quyét hang nghin vu tranh chép trong nuéc va qudc
té lién quan dén tat ca linh vuc nhu mua ban hang
hoa, van tai, bao hiém, xay dung, tai chinh, ngan
hang, dau tu va céac linh vuc khac voi cac bén tranh
chap dén tur hu hét cac tinh thanh tai Viét Nam va
céc quéc gia, vung lanh thé 13 déi tac kinh té thuong
mai hang dau cla Viét Nam. Trai qua gan ba thap ky
hinh thanh va phat trién, VIAC da khong ngung 16n
manh, dem lai niém tin va la chd dua vé cong ly cla
cdng dong doanh nghiép trong nuéc va qudc té.

(= USAID

TU NHAN DAN MY

Co quan Phat trién
Quoc té Hoa Ky (USAID)

Co quan Phat trién Qudc té My trong tiéng Anh 1a
United States Agency for International Development
(USAID). USAID Ia mét co quan phat trién quéc té do
chinh phd Lién bang My diéu hanh dugc cho 1a co
guan phat trién hang dau thé gisi. Muc dich thuc day
sy phat trién 6 nudc ngoai dugc két hop véi cac loi
ich xa hon ctia My & nudc ngoai.

Co quan Phat trién Quéc t& My (USAID) dugc thanh
lap theo sac 1&nh hanh phéap ctia Téng théng John F.
Kennedy vao nam 1961. V&i nén kinh té& toan ciu van
con tuong déi mong manh trong giai doan sau khi
Chién tranh thé gidi thu hai két thuc, thuc déy tang
trudng 6 cac nudc dang phat trién dugc coi 1a cong
viéc thiét yéu cho su thinh vudng cta chinh M.
USAID guip cac qudc gia duy tri doc lap va ty do cling
dugc néu bat nhu mdt lido can ban.
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DZUNGSRT

Expert lawyers
& ASSOCIATES \ Tailored approach
Luat su chuyén nghiép.
Phuong phap tiép can phu hop

ABOUT US / VE CHUNG TOI

At DZUNGSRT & ASSOCIATES, we provide specialized legal services to
our clients in all complex matters related to our areas of practice
maintaining the highest professional standards and help clients navigate
beyond the intricacies of Shipping, Insurance, Corporate & Commercial
through all effective Dispute Resolution alternatives.

Tai DZUNGSRT & ASSOCIATES, chuing t6i cung cap cho khach hang céac
dich vu phap ly chuyén biét déi véi cdc van dé phic tap lién quan dén cédc
Iinh vuc hanh nghé cua céng ty vdi tiéu chuan chuyén mén cao nhat va
gilp khach hang dinh hudng giai quyét céc van dé phuc tap trong linh vuc
Hang hai, Bdo hiém, Doanh nghiép & Thuong mai théng qua cdc phuong
thirc gidi quyét tranh chap thay thé mét cach hiéu qua.

An independent boutique Law firm Established in 1994
By senior partner Manh Dzung Nguyen
Cong ty luat chuyén biét va doc lap Thanh I4p nam 1994
Ngudi sang lap: Ls. Nguyén Manh Ding

OUR LOCATIONS / VAN PHONG CUA CHUNG TOI

HANOI OFFICE
6-11th fl, HAREC BId,
4A Lang Ha, Ba Dinh Dist, Hanoi, Vietham
VAN PHONG HA NI
Phong 6, Tang 11, Tdéa nha HAREC
4A Lang Ha, Q. Ba Dinh, Ha Noi
+(84.24) 3772 6970

SAIGON OFFICE
1605-16th fl, Saigon Riverside,
2A-4A Ton Duc Thang, D1, HCMc, Vietham
CHI NHANH TAI TP. HO CHI MINH

Phéng 1605, tang 16, Toa nha VP Saigon Riverside
2A - 4A dudng Tén Duc Thédng., P. Bén Nghé, Q. 1

Tp. H6 Chi Minh

+(84.28) 3822 0076

MARKET ACHIEVEMENTS / THANH TUU TRONG NGANH

Vietnam Firm of the Year 2024
Céng ty luat hang dau tai Viét Nam nam 2024

\ BENCHMARK
\ LITIGATION

Outstanding | Dispute Resolution
Vuot tréi | Giai quyét Tranh chap

Tier 1 | Dispute Resolution & Arbitration
Tier 1 | Shipping & Aviation

Hang 1 | Giai quyét Tranh chap & Trong tai
0 Hang 1 [ Hang hai & Hang khéng

Band 2 | Dispute Resolution
Hang 2 | Giai quyét Tranh chap

www.dzungsrt.com

CORE AREAS OF EXPERTISE

LINH VUC HANH NGHE CHU CHOT

SHIPPING
HANG HAI

wet works & dry works
tai hién trudng & hé tro tir xa

DISPUTE RESOLUTION

GIAI QUYET TRANH CHAP

(pre) arbitration, (pre) litigation, ADR, recovery
(tién) trong tai, (tién) t6 tung, ADR

INSURANCE & RE-INSURANCE
BAO HIEM & TAI BAO HIEM
marine & non marine insurance
béo hiém hang hai & phi hang hai

CORPORATE & COMMERCIAL

DOANH NGHIEP & THUONG MAI

Investment, labor, tax, restructuring & insolvency,
contracts & transactions, logistics

dau tu, lao dong, thué, téi cdu tric & pha san
doanh nghiép, hop déng & ngoai thuong, logistics

OUR PARTNERS

LUAT SU THANH VIEN CUA CHUNG TOI

NGUYEN MANH DZUNG
Senior Partner

LS. NGUYEN MANH DUNG
Giam déc

+84 (0) 903 807 376
dzung.nguyen@dzungsrt.com

VU PHUONG TRANG
Partner

LS. VU PHUONG TRANG
Phé giam déc

+84 (0) 989 771 780
trang.vu@dzungsrt.com

$

NGUYEN THI THU TRANG
Special Arbitration Counsel
TS. NGUYEN THI THU TRANG
Trudng phong Trong tai

+84 (0) 345 480 795
trang.nguyen@dzungsrt.com

&
-

4»

NGUYEN NGOC MINH
Partner

LS. NGUYEN NGOC MINH
Phé giam déc

+84 (0) 976 597 636
minh.nguyen@dzungsrt.com

4>
TRAN HA HAN
Partner
LS. TRAN HA HAN
Trudng phong Hang hai &
Tranh Tung
+84 (0) 986 414 702
han.tran@dzungsrt.com

DANG VU MINH HA
Partner

LS. PANG VU MINH HA
Trudng phong ADR

+84 (0) 904 804 494
ha.dang@dzungsrt.com




BIZLINK

Bizlink 1a hang luat chuyén nghiép cung cdp day du céac dich vu phap Iy doanh nghiép cho khach hang.
Céng ty duoc thanh 1ap vao nam 2007 béi luat su chinh uy tin D6 Trong Hai cung v6i nhom luat su cdp cao
tunglam viéc cho cac cong ty luat lon tai Viet Nam.

Chung toi co chuyén mon dac biét va chi yéu cung c&p tu van tiéu chuén cao vé doanh nghiép & thuong
mai, dau tu nuéc ngoai, ngan hang & tai chinh, bat dong san & xay dung, gidi quyét tranh chap & kién tung,
sap nhap & mua lai, thi trudng vén, lao dong & viéc lam, thué & bado hiém , hang khong & vién thong, s6
hau tri tué.

Chung t6i dai dién cho cac doanh nghiép nu6c ngoai va Viét Nam hang dau dang dau tu va/hoac kinh
doanh tai Viéet Nam. Chung t6i dat minh vao s ménh dat dudc va duy tri su tin cay, su tu tin va long trung
thanh clia khach hang, dong thoi mang mot triét ly trong hoat dong clia minh, theo do khach hang tin cay
vao Bizlink khéng chivéi tu cach laluat suma con véi tu cach la ban bé cla ho.

s Scientia

Cong ty luat Tri Thuc (Scientia) dudc thanh lap bai cac luat su gidu kinh nghiém véi su hidu biét sau sac vé
hé théng phap luat qua gan 30 nam hanh nghé va lam viéc trong ca linh vuc tu va Iinh vuc cong. Doi ngl
cla chung t6i sé hiu kién thic chuyén sau vé nghé luat su, duc két qua thoi gian phuc vu da dang cac
khach hang trong céac giao dich phuc tap clung kinh nghiém lam viéc lau nam tai cac cong ty luat qudc té
co uy tin tai Viét Nam. Tai Scientia, gia tri c6t 16i clia chung t6i 1a mang lai niém vui va su hai long cho
khach hang théng qua nhiing sdn phdm phép ly chat luong cao dudc cung cap boi doi ngl luat su chuyén
nghiép, tan tam, tai nang va co trach nhiém.
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Moi théng tin chi tiét va ho trg khac lién quan dén
tailiéu va video ghi hinh lai sy kién, vuilong lién hé:

Chi NGUYEN MAI THU

. 085 866 4863
€ thu.nquyen@vmc.org.vn

A TRUNG TAM TRONG TAI
/\ QUOC TE VIET NAM

Tru sé chinh Ha NGi

Q Tang6VCCI Tower, s& 9 Bao Duy Anh,
phutng Phuong Mai, quan Béng Ba, Ha Noi

 0243.574.4001
& 0243.574.3001

€ www.viac.vn

Chj LUU NGOC ANH

. 0334914657
€ anh.luu@viac.org.vn

Chi nhanh tai Tp. H6 Chi Minh

@ Tangb Toanha VCCI, s6 171 V6 Thi Sau,
Quan 3, tp. H6 Chi Minh

& 0283.932.1632
18 (283.932.0119

info@viac.org.vn
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