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HOA GIAI THUONG MAI TAI VIET NAM

Ls. Nguyén Trung Nam (Tony Nguyen)
Ludt susang lap EP Legal, Hoa giai vién VMC, Trong tai vién VIAC

1. T6ng quan vé cac phuong thic gidi quyét tranh chap ngoai toa an tai Viét Nam

Hién nay, tai Viét Nam ton tai 4 phuong thire gidi quyét tranh chap bao gom: Thuong lugng,
Hoa gidi, Trong Tai, Toa an. Trong do, phuong thirc thuong luong, hoa giai, trong tai la céac
phuong thire gidi quyét tranh chap ngoai toa an hay con goi la phuong thirc gidi quyét tranh
chép thay thé (Alternative dispute resolution — ADR). Qua s0 liéu théng ké khado sat ciia Bd
Tu Phdp, phuong thire gidi quyét tranh chdp ma cac doanh nghiép, ca nhan uu tién sir dung
lan luot la thuong luong (57,8%), Toa an (46,8%), hoa gidi (22,8%) va cudi cung la trong tai
(16,9%). Thuong lugng la phuong thire duoc lua chon nhiéu nhat do day la giai phap ma
dau quen thudc clia ndi bd hai bén dé giai quyét tranh chap trudce khi dua tranh chap ra co
quan tai phan. Tuy nhién, trén thuc té, viéc thuong luong cla hai bén kho dat duoc do
nguyén nhan xay ra tranh chap chu yéu la su vi pham nghia vu ciia mét bén ma bén con lai
kho ¢ thé chap nhan duoc dan dén tranh chéap, cac bén trong quan hé tranh chap khoé cé
thé binh tinh xem xét céc van dé mét cach khach quan. Thuong lugng mudn thanh cong
phu thudc phan lén vao thién chi clia céc bén, su thdng cam, mong mudn cung tiép tuc
hop tac trong tuong lai. Bén canh doé, bién phap thuong luong khong cé co ché dé rang
budc cac bén thi hanh sau khi dat dugc thoa thuan, dan dén sau do céc bén tiép tuc mang
tranh chap ra giai quyét tai tda an hodc trong tai. Phuong thirc hoa gidi hién nay chua duoc
cdc doanh nghiép biét tgi nhiéu va su tin tudng doi véi phuong thire nay con thap, ho thuong
c6 xu huéng lua chon phuong thirc chac chan hon nhu Toa an va Trong tai. Chinh nhiing
diéu nay, cong thém cdc ca nhan doanh nghiép, phan I6n chi biét dén Toda an la co quan
gidi quyét tranh chap dan dén ty & uu tién cao cho Toa an. Gan day, su phat trién cla hoat

déng Trong tai da giam nhe dang ké ganh nang vé sé luong vu kién cho toa an.

2. Hoa gidi thuong mai tai Viét Nam
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Cho dén nay phuong thic gidi quyét tranh chap bang hoa gidi chua duoc nhiéu doanh
nghiép chu y dén dung vdi tiém nang phat trién ctia né. Ly do la cac thong tin vé hoa gidi
con han ché, cac doanh nghiép khong cd mét céi nhin toan dién va cho rang hoa giai khong
c6 quy dinh va co ché rang budc thi hanh doéi véi cac bén. Hién nay hanh lang phap ly cho
phuong thire hoa giai thuong mai da kha day du, déc biét Chinh Phd da ban hanh Nghi Dinh
22/2017/ND-CP vé hoa giai thuong mai quy dinh chi tiét vé nguyén tac hoa gidi, trinh tu thu
tuc hoa gidi, tiéu chuan hoa giai vién, thanh 1ap va hoat déng cua td chic hoa gidi thuong

mai. Nghi dinh nay da quy dinh mot céch toan dién cho phuong thic hoa giai.

Bén canh do, BO luat té tung dan su 2015 da rat chu trong dén hoa giai khi danh riéng moét
chuong XXXIII quy dinh Thad tuc cong nhan két qua hoa gidi thanh ngoai tdoa an. Nhu vay,
cac doanh nghiép hoan toan cé thé tin tudng, lva chon phuong thirc hoa giai dé giai quyét
tranh chéap clia minh. Phuong thirc hoa gidi mang lai cho doanh nghiép rat nhiéu uu diém
co thé ké dén nhu: tiét kiém thai gian, chi phi td tung, tinh bdo mat, cac bén tu minh chd
dong dé dua ra két qua giai quyét, khong gay anh hudng xau va gilt duoc méi quan hé véi
doéi tac. Dac biét, khi lra chon phuong thirc hoa gidi, néu céac bén khong dat duoc thoa
thuén, céc bén hoan toan co thé lya chon dua tranh chap ra toa dn hay trong tai ma khong

bi gidi han.
Tai Viét Nam, Phuong thire hoa giai thuong mai dugc thuc hién theo hai co ché:

1. Cac bén gui yéu cau hoa giadi dén moét trung tdm hoa gidi nhu trung tdm hoa giai Viét

Nam (VMC). Dudi day la mot vi du vé Dieu khodn Hoa gidi mau ciia VMC™:

"Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén hop déng nay sé duoc giai quyét bang hoa
giai tai Trung tdm Hoa giai Viét Nam (VMC) thudc Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam

theo Quy tac hoa giai cua Trung tdm nay.”

1 Quy tic hoa giai cua Trung tam Hoa giai Viét Nam thudc Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam,
http://www.vmec.org.vn/quy-tac-hoa-giai.html



http://www.vmc.org.vn/quy-tac-hoa-giai.html
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Dai véi co ché nay, cac bén dong y dua tranh chap ra giai quyét theo thu tuc hoa giai cua
VMC. Néu céc bén hoa giai thanh, VMC sé dua ra “Van ban vé két qua hoa giai thanh”, néu

hoa giai khong thanh, VMC sé dua ra van ban cham dut quy trinh hoa giai.
So do6 quy trinh hoa giai tai VMC nhu sau (nguén: Bao cao VMC 2019):
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2. Cac bén gui don khdi kién dén trung tam trong tai, trong qua trinh t6 tung trong tai, cac
bén cd quyén yéu cau Hoi dong trong tai tién hanh hoa gidi?. Doi véi co ché nay, cac bén
ban dau khong cé thda thuan st dung phuong thice hoa giai. Cho tdi khi cé suryéu cau cla
cac bén, Hoi dong trong tai da duoc chi dinh dé gidi quyét vu kién trong tai la nguai tién
hanh hoa giai.

Phu hop véi xu hudng lién thong gitra trong tai — hoa gidi (xem muc B néu trén) VIAC va
VMC hién dang tién hanh xay dung md hinh lién thong Trong tai — hoa gidi — trong tai
("VIAC-VMC Protocol”) nham két hop hiéu qua va lgi ich cla ca hai phuong thirc nay. bay

la m& hinh hién dai, phtu hop vdi xu thé phat trién clia hoa giai qudc té€. M6 hinh hién dang

2 piéu 29 Hoa giai Theo yéu cau cta cAc bén, Hoi dong Trong tai tién hanh hoa giai. Bién ban hoa giai thanh phai
duoc lap trong truong hop hoa giai thanh. Bién ban hoa giai thanh phai ¢ chix ky cua cic bén va chir ky cia cac Trong
tai vién hoac Trong tai vién duy nhit. Trong truong hop ndy, Hoi dong Trong tai ra Quyét dinh cong nhan hoa giai
thanh. Quyét dinh céng nhan hoa giai thanh cua Hoi ddng Trong tai ¢6 hiéu lyc nhu Phan quyét trong tai.
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duoc dua ra ban thao, xem xét trong nhdm céc chuyén gia va hoa giai vién cia VMC, vdi hi

vong sdm co thé dua vao ap dung tai Viét Nam.

Quy trinh lién thdng Trong tai — Hoa giai — Trong tai duoc ap dung vdi diéu khoan tham

khdo va so doé nhu sau (nguén: Bdo cdo VMC 2019):

Quy trinh lién théng VIAC-VMC
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“Céc bén con thda thuan thém rang, sau khi bat dau t6 tung trong tai, cac bén sé no luc
mot cach thién chi gidi quyét tranh chap thong qua hoa gidi tai Trung tdm Hoa gidi Viét
Nam theo co ché lién thong gitta Trong tai — Hoa giai — Trong tai cda VIAC va VMC co hiéu
luc tai thoi diém do. Bat cr giai phap hoa giadi nao dat duoc trong thd tuc hoa giai sé duoc
chuyén téi mot hoi dong trong tai co tham quyén cla VIAC va cé thé dugc ghi nhan bang

Quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh.”
3. Mot s6 dé xuat vé phuong hudng phét trién cho hoa giadi thuong mai tai Viét Nam

Co thé ndi chi vdi s6 luong khodng 6 trung tdm hoa gidi thuong mai ra doi theo Nghi dinh
22, moi trung tam con rat it vu viéc hoa giai (vi du VMC trong nam dau tién hoat dong da
c6 05 vu hoa giai) thi tiém ndng phat trién cla loai hinh gidi quyét tranh chap thuong mai
nay con rat Ién. Biéu quan trong la cac hoat dong nay sém nhan duoc su quan tadm va thuc
day phat trién cula tat ca cac thanh phan tham gia, trong dé bao gém nha nudc, céc trung
tam hoa giai, cac hoa giai vién, cac doanh nghiép va céc t6 chirc nganh nghé co lién quan

dén hoat dong thuong mai va gidi quyét tranh chap thuong mai. Viét Nam la dat nude co
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nén tang hoa giai co s& ¢d lich sirlau doi (grass-root mediation) va co rat nhiéu tiém nang
phat trién céc hoat dong hoa gidi thuong mai. D€ dén nhan xu thé phat trién mdi clia hoa
gidi trén thé gidi nham thuc day hoat dong nay, tac gia dé xuat mot sé bién phap sau danh
cho céc co quan chinh sdch, céc trung tdm hoa giai thuong mai, va cac nha hoat dong vé

hoa giai tai Viét Nam:

» D3y manh hoat dong dao tao vé hoa giai va cap ching chi, sém thanh lap Vién hoa
gidi qudc té Viét Nam nham chuén hoa céc hoat déng dao tao vé hoa gidi tai Viét Nam, hop
tac lién thong vai céc t6 chirc qudc té vé dao tao hoa gidi nhu CEDR, CIArb, SIMI, HKMIDI,
nham cung c&p mot ha tang co sé& chung va lién thdng cho céc hoa giai vién doc 1ap, hoa
giai vién tai cac trung tdm hoa giai ciia Viét Nam dao tao, ren luyén kj ndng va giao luu chia

sé kinh nghiém chuyén mén vdi cac déng nghiép trong cuing hé théng.

» Tang cudng quang ba, gidi thiéu vé cdac loi ich cda hinh thirc gidi quyét tranh chap
bang hoa giai doi vai cac gidi luat su, trong tai vién, doanh nghiép, céc hiép héi nganh nghé
va cac thanh phan khac tham gia va cd lién quan téi hoat dong giai quyét tranh chap thuong

mai nhu toa an, thdm phan, co quan lap phap.

» Tap hop cac nha nghién clru va chuyén gia vé hoa giai tai Viét Nam, tién hanh nghién
clru va danh gid céc tac dong cua viéc Viét Nam gia nhap/ky két Cong udc Singapore,
nghién cltu cdc quy dinh nham hai hoa hoa phap luat Viét Nam va qudc té vé van dé hoa
giai.

= Nhanh chdng tién hanh dua vao thr nghiém mo hinh mdi lién thong gilra hoa giai va
trong tai (arb-med-arb) va chinh stra hoan thién mo hinh can cur trén thuc tién ap dung, tao
thém co ché mdi thuén loi gitip cac doanh nghiép, ngudi str dung hoa giai cé thém lua chon

va tin tudng hon vao dich vu nay.

» Dau tu dp dung cong nghé ha tang ODR vao hoat dong hoa giai dién t, két hop vdi
trong tai dién t& dé dem lai lua chon uu viét, nhanh va chi phi thdp cho viéc gidi quyét cac
tranh chap co gia tri nho, dac biét la cac giao dich cé ngudn goc dién tir va céc giao dich

B2B va B2C thdéng qua mang xa hoi.
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